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Presentacion

El documento que a continuaciéon comparte la Corporacion Desarrollo para la Paz del
Piedemonte Oriental (Cordepaz) con el apoyo del programa ProPaz de la GIZ, presenta
la documentacion de las lecciones aprendidas con las Juntas de Accion Comunal de
los municipios de Uribe y Mesetas. Se tratdé de un proceso participativo de reflexion
sobre la ejecucion de la experiencia piloto orientada al “Fortalecimiento de las
capacidades organizacionales de CORDEPAZ para su asesoria a Juntas de
Acciéon Comunal en escenarios de Construccion de Paz”, |a cual nos muestra el
potencial de trasformar constructivamente las relaciones de los actores involucrados
y con ello aportar a construir paz y transformacion de conflictos desde el territorio, en
la medida en que se sustenta en procesos sostenidos e incluyentes de dialogo
participativo y democratico.

Igualmente, uniendo esfuerzos con actores institucionales y sociales (alcaldias,
Asojuntas, lideres de JAC de Uribe y Mesetas, la Federacion de JAC departamental, la
REDPRODEPAZ, la Agencia de Renovacion del Territorio (ART), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Gerencia de Accion Comunal del
Departamento se afianzaron alianzas y fortalecieron confianzas que permitieron
identificar e implementar elementos claves para la construccibn de paz y
transformacion de conflictos en los municipios de Mesetas y Uribe. Queda la
expectativa de transferir la experiencia a otras regiones relevantes para la
implementacion del pos acuerdo firmado entre el gobierno colombiano y las FARC-EP,
que demanda hoy mas que nunca crear condiciones y poner en marcha elementos
clave en el contexto actual que vive el pais con una gran polarizacion y baja capacidad
institucional y politica para asumir el Acuerdo de Paz.

Esta coyuntura representa un horizonte nuevo de retos para unos y otros. La
implementacion del Acuerdo de Paz transforma las dindamicas con que nos
relacionamos con el territorio y sus habitantes; aparecen nuevos actores y otros se
renuevan por medio de la dejacion de armas para convertirse en participes del nuevo
mapa de relaciones sociales y politicas.

A la par cabe destacar que las Juntas de Accion Comunal, se enfrentan a nuevos
referentes de participacion comunitaria y en este sentido, encaran nuevas
oportunidades para articularse y consolidarse como actores politicos con incidencia
regional y nacional. Igualmente, identificar oportunidades para poder establecer
nuevas relaciones de trabajo con los actores institucionales, privados y sociales del
territorio. Pero también se hace importante conocer la perspectiva que han
construido en el contexto de la implementacion del Acuerdo de Pazy las politicas que
se han empezado a implementar, en particular respecto al punto 1: “Reforma Rural
Integral, y la puesta en marcha de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET).

En este contexto aparecen los elementos claves para el trabajo con Juntas de Accidn
Comunal, que como experiencia sucede en un territorio y circunstancias propias. Las
lecciones y aprendizajes que se presentan tienen como propdésito inspirar a otras
iniciativas relacionadas con el trabajo con JAC para aportar a la construccion de la
paz, partiendo sobre lo construido, desde los territorios.

SONIA PABON BARRERA
Directora ejecutiva Cordepaz
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N Siglas

Agencia de Renovacion del Territorio

AsD

Accién sin Dano

ASOJUNTAS

Asociacion de Juntas de Accion Comunal

CORDEPAZ

Corporacion Desarrollo para la Paz del Piedemonte Oriental

DFC

Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades

EOT

Esquema de Ordenamiento Territorial

ETCR

Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion

FAO

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, (por sus siglas en inglés: Food and Agriculture Organization)

FARC-EP

Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia— Ejército del Pueblo

JAC

Juntas de Accion Comunal

OACP

Oficina del Alto Comisionado para la Paz

OAT

Ordenamiento Ambiental del Territorio

ONU

Organizacion de las Naciones Unidas

0SB

Organizaciones Sociales de Base Comunitaria

PDET

Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial

PDP

Programa de Desarrollo y Paz

PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

POT

Plan de Ordenamiento Territorial

RRI

Reforma Rural Integral

TdC

Transformacion de Conflictos

ZVTIN

Zonas Veredales de Transicion y Normalizacion
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Vereda Puerto Narino
Doris Pérez
Sixto Nieto

Vereda Altoandes
Florinda Mahecha
Anderson Zamudio
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“Ya las juntas no tienen como

”

. funcion levantar muertos
g Lider comunal del sur del Meta.
Introduccion Octubre e 2017

En el segundo semestre de 2017 la Corporacion Desarrollo para la Paz del Piedemonte
Oriental (CORDEPAZ) y el componente 1 del programa GIZ ProPaz (C1), unieron esfuerzos y
desarrollaron un proyecto piloto orientado al fortalecimiento de capacidades de Juntas de
Accion Comunal de los municipios de Uribe y Mesetas. Este tuvo como eje dos propdsitos a)
el fortalecimiento de las capacidades de la Corporacién, con miras a lograr mejores
dinamicas de trabajo con las JAC en contextos de Construccion de Paz, y b) fortalecer las
capacidades en transformacién de conflictos y dialogo de lideres y representantes de Juntas
de Accion Comunal de los dos municipios. En esta linea, una de las intenciones fue la de
identificar e implementar elementos clave que permitieran tanto a CORDEPAZ como a otras
instituciones y organizaciones ajustar sus procedimientos y cualificar procesos de trabajo con
Juntas de Accién Comunal en el marco de las politicas, retos y oportunidades que emergen en
el pos acuerdo firmado entre el gobierno colombiano y las guerrillas de las FARC-EP.

Esta coyuntura representa un paisaje nuevo de retos para unos y otros. La implementacion
del Acuerdo de Paz transforma las dinamicas con que nos relacionamos con el territorio y sus
habitantes; aparecen nuevos actores y otros se renuevan por medio de la dejacion de armas
para convertirse en participes del nuevo mapa de relaciones sociales y politicas. En medio de
esta re-organizacion no es posible negar que muchas veces las dinamicas de trabajar con
campesinos, organizaciones sociales, JAC, etc., han arrojado resultados poco satis-
factorios, ademas de generar un ambiente de rechazo ante la saturacién de una oferta que en
opinién de muchos no apunta al mejoramiento de las capacidades ni de las condiciones de
vida. “La feria de los chalecos” es una frase que emplean muchos para referirse a esta
saturacion.

Las Juntas de Accion Comunal (JAC) por otro lado, se enfrentan a nuevos referentes de
participacion comunitariay en este sentido, encaran nuevas oportunidades para articularse y
consolidarse como actores politicos con incidencia regional y nacional. Y no es que no lo
fueran; por muchos anos las JAC han sido el motor de la organizacion colectiva en los
territorios y se han enfrentado a retos que poco podemos imaginar. Como lo han expresado
de diferentes formas los participantes del proceso, la construccion del Estado y la
convivencia cotidiana, fueron los desafios que enfrentaron desde el principio. Ahora los
vacios de poder dejados por la guerrilla, asi como el cambio en los referentes institucionales y
la entrada en marcha de politicas en donde la accidon comunal se vuelve un protagonista
central, son algunos de los retos emergentes paralos lideres.

Lo que se debe notar es que, para abordar el trabajo desde la sociedad civil en un mundo
marcado por la posibilidad de una Construccién de Paz con otras maneras de tramitar y
transformar conflictos, es necesario revisar nuestros pasos e identificar oportunidades para
poder establecer nuevas relaciones de trabajo con los actores sociales del territorio. Pero
también se hace importante conocer la perspectiva que han construido en el contexto de la
implementacion del Acuerdo de Pazy las politicas que se han empezado a implementar, en
particular respecto al punto 1: “Hacia un nuevo campo colombiano: Reforma Rural
Integral", y que una de sus expresiones es la puesta en marcha de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET). Identificar aprendizajes en clave de paz nos permite
contextualizarlos para identificar y poner en marcha elementos fundamentales en el contexto
actual de Construccion de Paz que vive el pais.

w



Es en este contexto en donde aparece la pregunta orientadora que da sentido a este
documento de lecciones y aprendizajes:

¢Cuéles son los elementos clave que, en escenarios de Construccion de Paz y transformacion
de conflictos, pueden ser tenidos en cuenta en procesos de fortalecimiento a JAC por parte de
las diversas instituciones que acompanan, asi como de las mismas JAC y comunidades?

La pregunta sirvié de eje para guiar los aprendizajes que tanto el equipo técnico como los
participantes tuvieron durante el proceso y asi generar un campo de visidn que se orientara a
produciry potenciarlos en la experiencia de trabajo con Juntas de Accion Comunal, en el marco
de su fortalecimiento, para poder retroalimentar a la Corporacién con lecciones que hagan eco
y permitan cualificar sus practicas de trabajo con JAC en el contexto de Construccion de Paz de
aqui en adelante.

Por lo tanto, como toda experiencia sucede en un contexto y circunstancias propias, las
lecciones que se presentan mas adelante tienen como propdsito ayudar a otras iniciativas
relacionadas con el trabajo con JAC para incentivar el éxito y disminuir los resultados no
deseados, es decir construir sobre lo construido.

Ruta del documento

El presente documento se divide en cinco capitulos. El primero y el segundo abordan el
enfoque metodoldgico del proyecto, en el cual se informa del camino que se propuso para
realizar las lecciones y aprendizajes, los instrumentos a aplicar, los usuarios de las lecciones,
las fuentes primarias y secundarias a las que se recurrid para recoger la informacion
pertinente a la pregunta orientadora y condensarlas en unas lecciones aprendidas para el
trabajo de asesorias con JAC.

El tercero aborda la experiencia documentada, el cual da cuenta de los aspectos generales,
los actores y roles dentro del proceso, los mecanismos de coordinacion, una breve
caracterizacion de los beneficiarios de las JAC, una breve descripcion de Cordepaz, el contexto
de los municipios, en el cual se describen algunos antecedentes historicos de la subregion,
los Gltimos acontecimientos politicos, las condiciones para la implementacion del Acuerdo de
Paz, y un contexto general de la situacion de las JAC en este territorio. De igual manera, se
describen las rutas para el fortalecimiento organizacional de Cordepaz y su trabajo de
asesoria con las JAC, para terminar con los resultados del piloto mas representativo para
CORDEPAZ, las JACYy los actores involucrados.

El cuarto aborda un analisis e interpretacion de los aprendizajes y lecciones del proceso,
los cuales se estructuran en un primer momento de presentacion, uno de descripciony finaliza
con las recomendaciones para la accidn, a considerar por otros actores que quieran adelantar
procesos similares de fortalecimiento con JAC en escenarios de Construccion de Paz.

Finalmente, el documento termina con unas reflexiones y conclusiones del proceso, y con
las referencias bibliograficas.
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P8 Enfoque metodolégico de las
lecciones y aprendizajes

En este documento de lecciones y aprendizajes la gestion del conocimiento se entiende como
un proceso interactivo de generacion, diseno, difusion y uso de conocimiento, con el objetivo
de movilizar, aprovechary difundir de forma 6ptima el conocimiento individual y colectivo.

Por su parte, una leccién aprendida se define como una generalizacion basada en una
experiencia, como resultado de la reflexion critica de la misma. Se pueden identificar a partir
de los logros, dificultades y/u otros elementos, los cuales se constituyen en factores de éxito
o cuidado para el proceso mismo y/o de otros procesos”.

“La leccion aprendida sehala aquello que sucedi6 y por qué sucedid. También apunta a
predecir lo que es probable que suceda, o lo que hay que hacer para obtener o prevenir
que suceda un resultado ™. El objetivo principal de las lecciones es “aprender de la practica
y utilizar dichos conocimientos en la orientacién o reorientacién de procesos”’. Las lecciones
aprendidas son aplicables a la experiencia misma o pueden servir de referencia a otras
experiencias similares.

En la medida en que las actividades de este proyecto se enmarcan en un piloto, un aspecto
importante del mismo es el uso y mantenimiento de la informacién para un aprendizaje activo
que ofrezca la experiencia de fortalecimiento. Pero para esto se hace necesario contemplar el
horizonte de perspectivas posibles y disenar un marco metodologico que permita aprovechar
al maximo la informacion que ala postre movilizara los aprendizajes. Es importante anotar que
para este proceso, |0 que aca se consigna no es de uso exclusivo de la Corporacion, sino que
se debe difundir de modo tal que pueda contribuir a otros procesos, a otras organizaciones o a
las mismas comunidadesy sus liderazgos.

Dado lo anterior, el equipo técnico del proyecto piloto formuld la siguiente propuesta:

Objetivo 5 QUé? ¢,Donde? ¢Cuando?
Generar aprendizajes que le Fortalecimiento de En los municipios de Julio a
permitan a CORDEPAZ, otras capacidades a Juntas de Uribe y Mesetas en el diciembre de
instituciones, organizaciones Accion Comunal en el suroccidente del 2017
de la sociedad civil, JAC y manejo y trasformacion de | departamento del
comunidades, identificar conflictos, asi como en Meta. Municipios
elementos clave, para capacidades de dialogo. priorizados en el marco
cualificar su rol de asesoria'y del pos acuerdo y con
estrategias de fortalecimiento una presencia
a JAC en ambitos de considerable de JAC
Transformacion de Conflictos activas en el territorio.
(TdC) y escenarios de
Construccion de Paz (CdP).

f Documento de trabajo, para asesoria proceso Subsidio Local — CORDEPAZ, Tatiana Pineda Pineros, enero de 2018
?Ibid.
®GTZ - Varela, Ruth (2010) ¢Cémo sistematizar? Una guia didactica de apoyo. Honduras: GTZ (documento sin publicar)
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Y formuld la pregunta orientadora mencionada en la introduccion.

¢Cuéles son los elementos clave que, en escenarios de Construccion de Paz y
transformacion de conflictos, pueden ser tenidos en cuenta en procesos de
fortalecimiento a JAC por parte de las diversas instituciones que acompanan,
asicomo de las mismas JAC y comunidades?

De igual manera, identific6 los usuarios de las lecciones y aprendizajes:

v" Equipos técnicos de CORDEPAZ quienes en sus diferentes labores interactlan y trabajan
de lamano con JAC u otras organizaciones sociales.

v"Juntas de Accion Comunal quienes pueden aprender a mejorar las condiciones de trabajo
con organizaciones e instituciones.

v' Equipos de trabajo de otras instituciones, agencias de cooperacion, (otros) que puedan
aprender de este proceso y mejorar sus procedimientos de trabajo con JAC.

Metodologia

En términos de la informacion, se contempld hacer una recoleccién que tuviera en cuenta los
diferentes momentos del proceso de fortalecimiento de capacidades, pero también la
apertura de espacios de reflexion con otros actores como la Junta directiva de CORDEPAZ, el
Comité de Conduccion Estratégica del proyecto piloto y los aprendizajes alrededor del trabajo

Instrumento a Actor Descripcion
aplicar
Observacion/partici | Participantes del

El registro y reflexion de las conversaciones, intervenciones y

pante etnografica proceso de DFC debates con las personas invitadas al proceso. Se
recolectara de las memorias e informes elaborados por el
equipo técnico, asi como también de informacion recogida a
modo etnografico durante el proceso de DFC.

Entrevistas Participantes del

Entrevistas en video de 5 minutos a participantes
seleccionados, en donde se reflexione sobre las dinamicas
del trabajo elaborado durante el DFC.

semiestructuradas proceso de DFC
grabadas en video

Grupo focal Proyectos de CORDEPAZ
que tengan o hayan
trabajado con JAC.

Un espacio de dialogo con representantes de otros proyectos
que trabajen con JAC para conocer sus percepciones sobre
practicas y dinamicas adecuadas de trabajo.
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De este modo, fue posible recoger las impresiones y recomendaciones en diferentes niveles y
con actores de diverso orden para enriquecer el proceso.

Respecto alos momentos del DFC, el equipo técnico aprovechd las herramientas tecnolégicas
de la Corporacion (intranet) para consignar en memorias, informes y desplazamientos sus
percepciones, aprendizajes y conclusiones del fortalecimiento a los lideres. Estos
aprendizajes y las anécdotas alrededor de estos, se convertian en material de reflexion que
era revisado en conversaciones del equipo y que poco a poco se fue cristalizando en la fuente
principal de informacién toda vez que era alli en donde los participantes expresaban sus
opiniones respecto al proceso y en donde en los momentos de construccion participativa de
los ejercicios, se negociaban posiciones y necesidades. Adicionalmente, se adelantaron
entrevistas con 12 participantes del proceso de fortalecimiento quienes respondieron a
entrevistas semi-estructuradas que permitian recoger informacion adicional.

También se elaboro un video® que recoge imagenes de los municipios, y en las entrevistas con
los lideres del proceso, personal de instituciones, el equipo técnico del proyecto y la direccion
ejecutiva, aportan ala reflexién sobre la pregunta orientadora de las lecciones y aprendizajes.

Las fuentes primarias consultadas fueron:

Entrevistas en video a participantes del proceso de JAC, equipo del proyecto piloto y
direccion ejecutiva de CORDEPAZ.

Entrevistas en video a delegados de instituciones relacionadas con conflictos
seleccionados.

Registro de espacio de reflexion entre equipos de CORDEPAZ que trabajan con JAC.
Informacién recolectada en el Comité de Conduccion Estratégica® del proyecto piloto
en el marco del balance y validacion de la propuesta de lecciones y aprendizajes.
Informacidn recolectada en el marco de la junta directiva de CORDEPAZ.

Las fuentes secundarias:

Informes, memorias, registros fotograficos elaborados durante el DFC.
Documentos al interior de la Corporacion que reflejan sugerencias y experiencias
de trabajo con JAC.

*https://www.youtube.com/watch?v=sHbrixn2UK4&feature=youtu.be
“Comité conformado por actores institucionales y sociales relevantes que trabajan con JACy que se involucraron en el proceso desde el
inicio del mismo; el Comité se reunié en tres oportunidades para conocer los avances del proceso y tomar decisiones estratégicas.
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G La experiencia documentada

3.1. Aspectos generales

Tal como se presentd en la introduccion de este documento, el proyecto de cooperacion
“Fortalecimiento de las capacidades de dialogo y transformacion de conflictos para las Juntas
de Accion Comunal”, fue el insumo central para esta documentacion reflexiva. Se implementé
entre junio de 2017 y febrero de 2018 y tuvo como objetivo fortalecer las capacidades
organizacionales de CORDEPAZ para cualificar su rol de asesoria a las Juntas de Accion
Comunal (JAC) en escenarios de Construccion de Paz. Para lo anterior, el proyecto comprendio
dos componentes de trabajo: el primero de ellos se orient6 al desarrollo y fortalecimiento de
CORDEPAZ. Lo anterior incluyo principalmente asesoria de procesos, talleres de reflexion con
los distintos niveles de la organizacion sobre sus practicas alrededor de la asesoria a
organizaciones sociales de base en contextos de Construccidon de Paz y talleres de
capacitacion. El otro componente se orientd a la aplicacion practica de las capacidades
desarrolladas y fortalecidas en este primer componente en una experiencia de asesoria a JAC
en diez veredas de los municipios de Mesetas y Uribe. Para efectos de esta documentacion,
nos referiremos a este segundo componente como experiencia practica de asesoria.

Fortalecimiento organizacional de
CORDEPAZ para cualificar
su asesoria a JAC

Experiencia practica de asesoria
a JAC en Mesetas y Uribe

° Se toma y adapta alguna informacién del documento “Subsidio Local: Fortalecimiento de las capacidades organizacionales de
CORDEPAZ para su asesoria a Juntas de Accion Comunal en escenarios de Construccion de Paz”, CORDEPAZ, mayo de 2017.
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Hipotesis del proyecto: A través de un fortalecimiento de las capacidades organi-
zacionales de CORDEPAZ se gestaran cambios internos en términos de actitudes,
relaciones y estructuras a nivel de las personas, los equipos y la organizacion. Dichos
cambios se potenciaran, aplicaran y reflexionaran a través de la implementacion sobre la
marcha de intervenciones de asesoria a las JAC seleccionadas en dos municipios del Meta
alrededor del fortalecimiento y desarrollo de capacidades en dialogo y trasformacion de
conflictos. El resultado agregado sera una corporacion mas cualificada para ofrecer
asesoria a organizaciones de base en el pos acuerdo y unas JAC seleccionadas mas
preparadas para abordar los retos de la Construccion de Paz (especificamente en lo que
respecta al abordaje de las conflictividades asociadas a la formulacion de PDET).

El proyecto se concibié como un proyecto piloto en la medida en que i) en su ejecucion se
implementaron metodologias probadas en este caso para el dialogo y la trasformacion de
conflictos, ii) la asesoria de CORDEPAZ a las JAC tuvo una expresion practica en los escenarios
de Construccion de Paz e implementacion del Acuerdo (PDET), asi como en un escenario de
didlogo con actores institucionales, relacionados con los conflictos seleccionados vy iii) la
asesoria se fundamentd conceptualmente en la Estrategia de Capacidades para la Pazy la
Convivencia, Accion Capaz liderada por la OACP.

Los actores del proceso

En este proyecto piloto los actores involucrados y sus roles fueron:

Actor Rol misional |

CORDEPAZ Beneficiario directo y co-responsable de las medidas para el fortalecimiento
organizacional. Co-disefio y co-ejecucion del DFC con las JAC y dar
seguimiento conjunto a los planes de mejora organizacional y las acciones de
implementacion en el marco del proyecto de cambio. Conformé la unidad
técnica con C1 ProPaz.

Lideres de las JAC de Asisten al proceso y fortalecen sus capacidades de dialogo y trasformacion de
Uribe y Mesetas conflictos para su posterior aplicacion en escenarios de Construcciéon de Paz
(PDET).

Asojuntas de Uribe y ) i ) - .
Mesetas Aglutinan varias JAC y representan sus intereses ante las administraciones

municipales y otros actores territoriales como ART. Apoyan procesos de
interlocucion politica, reflexion y aprendizaje, trasferencia, apropiacion de
capacidades y escalonamiento de los aprendizajes a otras JAC.

Alcaldias de Mesetas . . . Lo
¢ e Mesetas y Orientadoras de acciones prioritarias y multiplicadoras del ejercicio en otras

Uribe ~ R 7
veredas. Acompafan los ejercicios en campo para respaldar territorialmente el
proceso y tomar decisiones prioritarias cuando sea necesario.
La Gerencia de Accion Responsable de apoyar procesos de fortalecimiento de los organismos
Comunal y Participaciéon comunales, ejercer vigilancia, inspeccion y control de los mismos en el
Ciudadana (Gobernacion departamento del Meta, asi como del fortalecimiento de la participacién
del Meta) ciudadana en todas sus expresiones de ley.

Agef‘c"?‘ de Renovacion del Coordina laimplementacion de los puntos 1y 4 del Acuerdo de Paz en estrecha
Territorio (ART) cooperacion con otros actores territoriales (comunitarios e institucionales).

Prqgrama de las Naciones Desarrollan diversos programas y proyectos relacionados con el
Unidas para el Desarrollo | fortalecimiento de JAC en el Meta. Participé en los ejercicios de arquitectura del
(PNUD) proceso, algunos ejercicios presenciales y en un intercambio de metodologias

entorno a otro proceso que adelantaron con JAC alrededor de las tres ZVTN.
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Actor Rol misional

Oficina del Alto . . L . -
Comisionado para la Paz Responsable de la mplementamqn territorial de Ig Estrategia Acmon'Cgpaz y
0AC asesora a la ART en la formulacion del PDET. Dio aportes metodolégicos al
(OACP) DFCy participé en algunos de los talleres presenciales.

C1 ProPaz Asesoria para el fortalecimiento de capacidades organizacionales al equipo de
CORDEPAZ, asesoria tematica y de procesos, favorecer la articulacion con
otros procesos que asesora a nivel territorial y nacional. Conformé la unidad
técnica con Cordepaz.

Conduccion del proyecto piloto

CORDEPAZ y el C1 conformaron una Unidad Técnica que periddicamente se reunia para hacer
seguimiento a los avances del Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades con las JAC, asi
como al Plan de Cambio organizacional, disenado con la direccidon de CORDEPAZ y el equipo
del proyecto piloto; alli se identificaban avances y retrasos, se valoraban oportunidades y
riesgos, y se tomaban decisiones operativas.

En cuanto a las intervenciones con las JAC de Mesetas y Uribe, se conform6 un Comité de
Conduccion Estratégica integrado por actores relevantes para el trabajo con JAC en el Meta:

Alcaldes de Uribe y Mesetas
Federacion de JAC del Meta

Gerencia de Accion Comunal del Meta
CORDEPAZ

ART

PNUD

OACP

C1 ProPaz

AN N NI N N N N

Este Comité se reuni6 cada dos meses, con el fin de conocer los avances del proceso,
retroalimentarlo y tomar decisiones estratégicas.

Los protagonistas

Los lideres que participaron en el proceso se seleccionaron en un taller de disefio del proceso’
con delegados de Asojuntas y de las alcaldias de Uribe y Mesetas. Alli se definieron criterios
como:

v' JAC distantes de la cabecera municipal con dificultades para la comunicacion

v' Participacion de JAC (por lo menos una) de cada sector segin ordenamiento territorial

v Dirigir este piloto a miembros de JAC y JAC que no hayan sido beneficiarios de
procesos de formacion similares

v' Trabajar equitativamente con miembros de JAC jovenes y con mujeres

Trabajar con miembros de JAC que manifiesten compromiso con el proceso

v' Trabajar con JAC que tengan mas conflictividades.

\

" Mesetas, julio 21 de 2017
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Posteriormente las Asojuntas y las L
alcaldias aplicaron los criterios y las
JAC seleccionadas fueron:

Mesetas PuertosNarifio
e La Argentina e Mirador -

e Puerto Narino e Planes

e Monteandes e Montealegre

e LaMarina e El Recreo

e Montebello e Ativa

e La Cabafa

Se definidé la participacion de cuatro
integrantes por cada vereda, mas cinco
integrantes de Asojuntas, pensando en
generar mayor impacto en el municipio,
para un total de 25 personas por
municipio y 50 en total para todo el
proceso. La ubicacion geografica de
estas en sus municipios se muestraen
los siguientes mapas:
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Mapa 1 Veredas seleccionadas en Mesetas
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Mapa 2 Veredas seleccionadas en Uribe
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En relacion con la participacion de los lideres durante el proceso, se present6 de la siguiente

manera:
Género ‘ Mesetas Uribe Total %
Hombres 19 15 34 69,4
Mujeres 10 5 15 30,6
Total 29 20 49 100
Otros datos importantes fueron
Jovenes En Uribe En Mesetas :Dermanenma 2l Desercion
argo del proceso
Uribe: 4 personas (hubo otro tipo
En el grupo de de desercion en la que quien
Mesetas se contd dejaba de asistir delegaba a una
con un 87% de persona lider de la misma
16 personas |25 personas permanencia y vereda).
Del total de pertenecen a pertenec_en a participacion en Mesgt_a_s: 3 (la desercién en _eI
participantes cargos cargos directivos | todos los municipio de Mesetas, es baja,
10S i6 ’ | directivos en en JAC o encuentros. Es decir | dado que en el proceso se incluye
0s jovenes JAC o comités |comités 83,3% |25 personas una nueva vereda y dos personas
representan 76 1% ! tici d 2 | q inad
un 25%. 1% 3 participaron en todos | mas por la antes denominada
Participaron 5 afiliados. 4 afiliados. los encuentros en "Zor)a Veredal" por lo que se
13 jovenes 23,9% 16,6% promedio. En Uribe llegd a un nimero de 29
’ Total=21 Total=29 de 79% con 19 a 20 | participantes)
participantes. | participantes personas
participando en En conclusion, las deserciones se
todos los dieron por causas de tipo familiar
encuentros. (enfermedad) y laboral de los
lideres.
3.2. Descripcion del contexto en el que se desarrolld el proyecto

3.2.1. Cordepaz

CORDEPAZ ha adquirido una amplia experiencia en el fortalecimiento de las instituciones
pablicas y las organizaciones de la sociedad civil metense. En estos anos, ejecutd procesos
importantes como el lll Laboratorio de Paz (apoyado por la Unidbn Europea) que brindo
acompanamiento técnico, administrativo y financiero a la ejecucién de 33 subvenciones,
contribuyendo al fortalecimiento de organizaciones de campesinos y pequenos productores
agropecuarios. Posteriormente, ejecutd el Programa Estratégico Territorial (PET) con una
Escuela de Liderazgo que facilitd la implementacion de una estrategia de fortalecimiento de
capacidades internas para el funcionamiento de organizaciones y formacion de lideres a
través de varios programas.

No obstante lo anterior, la Corporacion esta comprometida con el mejoramiento continuo y
reconoce la necesidad de fortalecer sus capacidades organizacionales que le permitan seguir
desempenando un rol protagdnico en la Construccion de Paz y el desarrollo territorial en el
actual contexto de pos acuerdo. Segln los resultados del indice de Capacidades de los
Programas Regionales de Desarrollo y Paz (ICP) aplicado en 2016, CORDEPAZ tiene la
oportunidad de avanzar aln mas en areas de aprendizaje relacionadas con el didlogo y la
trasformacion de conflictos por lo que el piloto contribuyd en este proposito.

2
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3.2.2. Los municipios de Uribe y Mesetas

“Cuando se empezo (sic) a desmovilizar las FARC, todo
el mundo creia que Uribe se iba a quedar vacio porque
aca supuestamente todos éramos guerrilleros”
Lideresa comunal Uribe Meta, octubre, 2017

Los municipios de Uribe y Mesetas se encuentran ubicados en el sur del
departamento del Meta, en una region que limita al sur con las selvas del Amazonasy
que se encaja entre la Cordillera Oriental y la Serrania de La Macarena. Tres parques
naturales, La Macarena, Los Picachos y Tinigua, rodean esta larga extension de tierra
caracterizada por su ondulado paisaje de mesetas y planicies irregulares en donde
hoy viven mas de 27 mil personas®. Son municipios de vocacion agricola y ganadera,
con un merecido potencial para el eco y el agroturismo porque también tienen hoy en
dia unas de las cifras mas altas de deforestacion y de conflictos ambientales
relacionados con la presencia de campesinos dentro de los parques que han vivido y
producido dentro de estos limites por varias generaciones.

CASANARE

CUNDINAMARCA
* Puerto Gaitan

VICHADA

RIO GUAVIARE

GUAVIARE

CAQUETA

Mapa 3 Municipios seleccionados’

® De acuerdo con las cifras de las fichas municipales producidas por la Gobernacion en Mesetas hay 11.354 habitantes y en Uribe
16.539.
° https://tierracolombiana.org/wp-content/uploads/2016,/11/IMG_20161101_163246-1020x1024.jpg
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Desde mediados del siglo pasado fueron epicentro de los intentos de colonizacion y
despliegue de politicas de expansion de la soberania nacional, basados en la promesa de la
titulacion de la tierra y la emergencia de una nueva clase campesina colona. El territorio que
hoy comprende el sur del Meta fue repoblado por miles de personas que anhelaban la
posibilidad de abrir un pedazo de monte para recibir del Estado el titulo de propiedad.
Paralelamente, también fue ocupado por campesinos organizados en ligas y sindicatos
producto de la llegada de ideas y procesos socialistas quienes buscaban en el campo
colombiano, sobre todo en los territorios foco de colonizacion, la posibilidad de expandir su
proyecto politico. Ellos bajaban de la cordillera en grandes columnas de marcha que, como
recuerda Molano (1990™), huian de la violencia y el desplazamiento del centro del pais, asi
como de la estigmatizacion que vivian en un sistema bipartidista excluyente.

La propiedad y uso de la tierra, aun hoy otro de los elementos centrales de las
conflictividades politicas y sociales en Colombia, la mala ejecucion de los programas y la
falta de una voluntad politica que produjera cambios significativos en el uso y
aprovechamiento del suelo, degenerd en una situacion de violencia que paulatinamente
tomé laforma de la violencia politica marcada por la emergencia de las guerrillas por un lado,
y por el otro, la aparicion de un Estado incapaz de transformar significativamente las
conflictividades. El estrepitoso fracaso de los programas de colonizacion dirigida (Londono,
1997") obligd a los campesinos a buscar otros modos de sustento al mismo tiempo que
empezaban a llegar los empresarios, primero de la marihuanay después de la coca. A la par,
las guerrillas de las FARC empezaban a dominar politica y socialmente el sur del Meta
consolidando su poder en gran parte gracias a los réditos del narcotrafico. Uribe y Mesetas
se convirtieron en el epicentro de la guerrilla toda vez que fue alli donde se ubicaron los
primeros focos de las mal llamadas repudblicas independientes y en donde la organizacion
insurgente se convirtié en un Estado de facto que regulaba la vida de la region.

No es de extranar entonces que durante las décadas siguientes estos municipios vecinos
fueran testigos de la cruenta guerra armada. Bombardeos legendarios como los de Casa
Verde en 1990, suceden en la zona rural de Uribe y los dos municipios estuvieron incluidos
dentro de los 42 mil km2 de la zona de despeje durante los didlogos de paz entre el
presidente Andrés Pastranay las FARC entre 1999 y 2002. Cuando esta acaba, Mesetas es
testigo de una oleada paramilitar sin precedentes en la puja por la apropiacion y control de
los territorios del Meta, un momento del conflicto que dejaria, de nuevo, a la poblacidn y sus
organizaciones de base en medio de las balas. El influjo del narcotrafico ha sido también uno
de los motores del conflicto. Un fendbmeno agridulce que, por un lado, ha permitido la
supervivencia de una poblacion campesina sin muchas opciones econémicas, y por el otro
ha servido para alimentar los imaginarios que miran la regibn como una zona violenta y
ausente del Estado y la civilizacion. La estigmatizacion, producto de un pais urbano que se
niega a reconocer lo rural y lo campesino como una parte esencial del pais, no solo termina
excusando, sino que legitima la violencia que experimentan las comunidades del sur del
Meta.

** Molano, Alfredo (1990) Contribucién a la historia oral de La Macarena y aproximacion al proceso de colonizacion en la region
Avriari - Glejar-Guayabero. "La Macarena: Reserva Biologica de la Humanidad". Universidad Nacional de Colombia.
" Londofio, Oscar. (1997) Colonizacion del Ariari (1950-1970). Aproximacion a una historia regional. Editorial Siglo XX Villavicencio.
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Hoy en dia Mesetas y Uribe se encuentran dentro de los 12 municipios priorizados por el
gobierno nacional en la subregidon Macarena-Guaviare para la construccion participativa de
uno de los 16 PDET, que componen el sur del Meta y todo el Guaviare. La materializacion del
Acuerdo se ha traducido en la emergencia de una nueva institucionalidad, que tiene como eje
la construccion de una paz territorial fundamentada en la capacidad de los territorios de
construir condiciones que les permitan acceder a una vida digna y en donde los territorios se
puedan desarrollar a partir de sus intereses y proyectos. Los efectos negativos de la guerra,
evidenciados en los bajos niveles de desarrollo institucional, unas condiciones de pobreza
rural significativas (82,2% y 98,4% para Mesetas y Uribe respectivamente) y con una
significativa historia de afectacion por el conflicto armado, atestiguan la necesidad y la
importancia de desarrollar politicas inclusivas para superar las brechas que nos separan.

La finalizacion de las acciones armadas que enfrentan al gobierno y la guerrilla durante la
presente década, trae un nuevo respiro a la poblacion civil. Se convierte también en una
oportunidad para que la latente organizacion comunitaria pueda encontrar nuevos puntos de
fuga y espacios de deliberacion y participacion. Es de rescatar que las Juntas de Accién
Comunal aun con sus defectos fueron —y son— el motor de lavida de las comunidades de los
dos municipios, convirtiéndose en referentes institucionales reconocidos y respetados por
los pobladores. Aun asi, uno de los retos que enfrenta la accion comunal es la formalizacion
de sus estructuras, una estrategia que facilitaria su capacidad de articulacién con otras
instancias de la sociedad civil y el Estado y al mismo tiempo sus posibilidades de incidencia.

3.2.3. Las JAC en Uribe y Mesetas

Las JAC son un actor importante en territorios como Mesetas y Uribe, por su papel histérico
de resistencia en la conformacion de territorios, donde durante mas de 50 anos fueron
dominadas por las FARC-EP hasta su desmovilizacion en diciembre de 2016; constituyen la
base comunitaria de estos territorios y por ello son consideradas en el Acuerdo de Paz como
un actor a fortalecer para que aprendan a transformar sus conflictos de forma dialogada y
pacifica. En la actualidad, las JAC en los territorios donde tuvo mayor presencia las FARC
tienen muchas debilidades para tramitar sus conflictos dado que estuvieron sometidas a las
medidas impuestas por este actor armado y tienen reconocidas debilidades para cumplir su
papel y enfrentan amenazas del entorno tales como: clientelismo politico-electoral, bajo
relevo generacional, desplazamiento de los habitantes rurales, baja atencion por parte de las
instituciones locales, regionales y nacionales, entre otros aspectos que pueden profundizar
su debilitamiento y continuar fragmentando las bases sociales.

Por ello, el reto con las JAC en estos territorios radica en apoyar su autoridad legitimay social
en tres escenarios: construirla (donde no existe), reconstruirla (donde habia) y fortalecerla
(donde hay). Lo anterior pone de presente la necesidad de desarrollar y fortalecer
capacidades parala pazy la convivencia de las JAC. Pese a las multiples intervenciones en el
pasado reciente por actores institucionales y sociales, las JAC adn no tienen la capacidad ni
cuentan con herramientas y metodologias que les permitan abordar sus conflictos desde un
enfoque trasformador.

Al hacer una revision de experiencias previas de trabajo con JAC en la region del Ariari, se
encontraron algunos ejercicios donde se fortalecieron diferentes capacidades de las JAC, con
resultados diferenciados que dependieron de la situacion del contexto politico del territorio.
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Algunos son:
Ministerio del Interior - Universidad Pedagbgica: Programa “Formacion de formadores
municipales” en 2012, para fortalecer capacidades de JAC de los municipios de
Granada, Lejanias, Fuentedeoro, Mesetas, San Juan de Arama, Restrepo, Puerto
Lleras, Puerto Rico; y otros en temas de legislacion (ley 743 2003), mecanismos de
participacion, estructura organizativa de las JAC, estatutos, procedimientos de
elecciones, Comités de Convivencia y Conciliacion, organismos de segundo y tercer
nivel. Los formados replicaron en otros comunales de sus municipios, que contribuyd
con mayores claridades para la organizacion interna de las JAC y el proceso de
eleccion de sus delegados.
El Ministerio de Justicia adelant6 entre 2009 y 2010 el proceso de “Conciliadores en
Equidad” con integrantes de JAC de Mesetas, Uribe, Vistahermosa, San Juan de
Arama, Puerto Rico y La Macarena. Los formados adquirieron capacidades para
conciliar conflictos de familia, solucién de problemas en veredas, legislacion de
derechos, deberes, como mecanismo de justicia alternativa, especialmente en
zonas rurales con muy baja o nula presencia institucional.
Pax Holanda: “De fragil a estable” 2012-2015 (componentes de i) fortalecimiento a
la democracia local (JAC y Cabildos), ii) Derechos de las Victimas vy iii) Acceso a la
Justicia (conciliadores).
En el marco del proyecto de Alistamiento Territorial, desarrollado por la Oficina del
Alto Comisionado para la Paz, CORDEPAZ y PNUD, en 2016 se formaron 20 lideres
(de los cuales la mayoria era de JAC) de Mesetas, Uribe, La Macarena y
Vistahermosa en “Fortalecimiento de capacidades territoriales para el didlogo y
transformacion del conflicto”.
Proceso de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades en Dialogo Social para la
trasformacion de conflictos en el departamento del Meta. Secretaria de Victimas del
Meta — C1 ProPaz, de agosto a noviembre de 2016, en el cual se formaron 27
personas conformadas por delegados de Asojuntas, funcionarios de alcaldias y la
gobernacion, y representantes de organizaciones de DDHH.

Por su parte, en Mesetas existen formalmente 65 JAC conformadas, de las cuales 42 tienen
reconocimiento de la Gerencia de Accion Comunal del Meta, y solo cuatro estan inactivas. Hay
una Asojuntas, que esta representada por 55 JAC integrada por 17 dignatarios. En Uribe se
registran 60 Juntas de Accién Comunal legalmente constituidas y activas, 35 de ellas cuentan
con toda la documentacion legal y requerida para cualquier tipo de contratacion con el Estado
o cualquier otra entidad. Tiene una Asociacion Municipal de Juntas, representada por 51 JAC.

Las Asojuntas tienen como objeto la “promocion de un desarrollo integral, sostenible y
sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestion del
desarrollo de lacomunidad” (ley 743 de 2002, art. 69).
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3.3. Descripcion del componente para el fortalecimiento organizacional de CORDEPAZ

En el marco del proyecto piloto, se incluyd un apoyo al fortalecimiento de las capacidades
organizacionales de CORDEPAZ para cualificar su rol de asesoria a las Juntas de Accidn
Comunal en escenarios de Construccion de Paz. Lo anterior se dinamiz6 a partir de una
asesoria desde el C1, que inicié con un diagnostico de las capacidades y necesidades de
CORDEPAZ para el fortalecimiento organizacional.

Posteriormente, y a partir de los resultados del diagnéstico, se formul6é con la direccion
ejecutiva y el equipo del proyecto piloto, un proceso de cambio el cual sustenta el
fortalecimiento organizacional en personas y equipos de la organizacion, para que las
acciones definidas permitieran la aplicacion de capacidades “sobre la marcha” en el marco
del proyecto piloto. El proceso de cambio definio tres paquetes, los cuales se ejecutaron
entre septiembre de 2017 y enero de 2018.

Laruta seguidafue la siguiente:

Diagnéstico

(Agosto 8 de 2017)
Resultado
Diagnostico general de
CORDEPAZ en el
ambito de
Construccion de Paz,
con énfasis en el
fortalecimiento de
Organizaciones
Sociales de Base (JAC)

Previo al diagnéstico,
se realizaron
entrevistas con
algunas personas del
equipo y revision de
algunas fuentes
secundarias.

Diseno del proceso de cambio de fortalecimiento organizacional
(septiembre 19 de 2017)

Paquete de cambio
Experiencia sistematizada de
Fortalecimiento Organizacional
de JAC en ambitos de
Construccion de Paz con
recomendaciones para
CORDEPAZ para su asesoria.

Objetivo

Desarrollar un producto de gestion de
conocimientos de fortalecimiento
organizacional en JAC en &mbitos de
Construccion de Paz con base en el
proyecto piloto.

Equipo cualificado en asesoria
de procesos y Transformacion
de Conflictos.

Cualificar capacidades del equipo para
fortalecer la asesoria de sus procesos y
habilidades para el diadlogo
transformador.

Institucionalizacion de
recomendaciones en el plan
de mejoramiento.

Institucionalizar recomendaciones
estratégicas a CORDEPAZ para cualificar
su asesoraria a JAC en ambitos de
Construccion de Paz.
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En la implementacion del proceso de cambio, se realizaron las siguientes acciones, las
cuales arrojaron los resultados que se describen en el cuadro.

Paquete de

cambio
Experiencia
sistematizada de
Fortalecimiento
Organizacional de
JAC en ambitos de
Construccion de Paz
con
recomendaciones
para CORDEPAZ
para su asesoria.

Hitos / Fechas

Asesorias a proceso de
sistematizacion del piloto
(presenciales y virtuales)/
Septiembre 2017 a febrero
2018.

Resultados

El equipo del piloto se cualificé en elementos sobre
sistematizacion, plan de sistematizacion y diseno de
instrumentos.

El equipo del piloto recibié asesorias sobre plan de
sistematizacion, pregunta eje, tabla de contenido de
un documento y redaccién de lecciones aprendidas.
Retroalimentacion de plan de sistematizacion,
bateria de preguntas y version de documento de
lecciones aprendidas.

Equipo cualificado
en asesoria de
procesos y
Transformacion de
Conflictos.

Taller de asesoria de
procesos/ octubre 31 de
2017

Taller de transformacion de
conflictos/ Enero 18y 19 de
2018.

Cualificacion de capacidades en elementos y
herramientas para la asesoria de proceso.

Equipo con habilidades para la transformacion de
conflictos, las cuales se deben seguir fortaleciendo y
aplicando en los procesos de la Corporacion.

Institucionalizacion
de
recomendaciones
en el plan de
mejoramiento.

Reunidn con junta directiva
para presentar insumos y
recoger percepciones/
Noviembre 12 de 2017

Insumo documento de
recomendaciones para
asesoria con JAC/ Noviembre
— diciembre de 2017

Taller de evaluacion del Plan
de Mejoramiento e
identificacion de estrategias
de asesoria a JAC en
ambitos de Construccion de
Paz?/ Febrero 1° de 2018.

La junta directiva cuenta con conocimientos del piloto
y aportd recomendaciones para el trabajo de
CORDEPAZ para el fortalecimiento de JAC en
escenarios de Construccion de Paz.

Documento de institucionalizacion en Plan de
Mejoramiento

Balance del Plan de Mejoramiento, donde el equipo
identificé algunas estrategias para ser incorporadas
en dicho Plan, a partir de aprendizajes y
recomendaciones del piloto y del diagndstico
realizado.

% Se acordo que el Plan de Mejoramiento seria el documento para escalar los aprendizajes y recomendaciones de la experiencia del
subsidio local
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Foto: Nicolas Espinel, Villavicencio enero 18 de 2018

Foto: Nicolas Espinel, Villavicencio enero 18 de 2018
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3.4.

3.4.1. Etapas del proceso

Descripcion del componente para la aplicacion de las capacidades de asesoria de
CORDEPAZ con JAC en Mesetas y Uribe

Se pueden diferenciar cuatro etapas en el desarrollo de la experiencia préactica de asesoria a

JAC parael fortalecimiento de sus capacidades en trasformacion de conflictos:

Etapa 1
Formulacion y
diseno

participativo de la
experiencia
(julio de 2017)

Incluy6 la realizacion
tanto del disefo
inicial junto con
diferentes actores
del territorio y las
instituciones aliadas
como el diagndstico
elaborado en cada
uno de los
municipios para
identificar la ruta
metodologica del
proceso.

Etapa 2
Modelo
metodoldgico para el
fortalecimiento de
capacidades
(agosto — noviembre de
2017)
A partir de los talleres
de diagndstico con los
grupos de cada municipio
se realiz6 el ciclo de
talleres en transformacion
de conflictos y
capacidades de dialogo
con una intensidad de
cuatro sesiones en cada
municipio. Cada taller
permitié la identificacion
de conflictividades a ser
trabajadas y capacidades
a ser fortalecidas.

Etapa 3
Espacios de dialogo e
intercambio
(diciembre de 2017)

Los aprendizajes generados
durante el ciclo de talleres
fueron puestos en practica con
la realizacion de un espacio de
dialogo con actores
institucionales con
misionalidades asociadas a las
problematicas identificadas.
Posteriormente se realiz6 un
intercambio de experiencias
entre los participantes de los
dos municipios con el objetivo
de generar interacciones,
visiones compartidas y
evaluaciones del
fortalecimiento de
capacidades.

Etapa 4
Acciones transversales
(septiembre 2017 —
enero de 2018)

Se logr participar en la
primera fase (veredal) de
la implementacion de los
PDET en los Grupos Motor
de Mesetas y
posteriormente brindar
una asesoria a los
delegados del Grupo
Motor (incluidos los
lideres comunales del
proceso), como
preparacion a su
participacion en la fase
municipal.

Etapa 1 —juliode 2017

El diseno participativo de la experiencia se realiz6 a través de varios espacios y actores asi:

- Un taller denominado de arquitectura con los dos alcaldes, Federacion
Departamental de JAC, Asojuntas, Gerencia Departamental de Accion Comunal,
PNUD, OACP, ART y Cordepaz. Este escenario estuvo orientado por la GIZ y CORDEPAZ
y se obtuvieron los insumos y criterios necesarios para la conformacion del grupo de
JAC invitadas, asi como los aportes de los invitados para construir el proceso de

forma participativa.
- Untaller de arquitectura con lideres de JAC de los dos municipios para presentarles la

iniciativay obtener de ellos insumos para el diseno definitivo de la experiencia.

Con los criterios y perfiles establecidos fueron seleccionadas las JAC y los lideres, los cuales
recibieron invitacion formal con ampliay clara informacion sobre el proceso y los compromisos
que este significaba. A partir de su aceptacion fueron convocados a otro espacio de
construccién participativa:

- Un taller diagnéstico (por cada municipio) para aproximar cuales serian las
necesidades, conflictividades y capacidades a ser trabajadas durante el proceso de
fortalecimiento en dialogo y transformaciéon de conflictos. Lo anterior también
referenciado a un proceso local real como los PDET y en el marco de la estrategia de
Accibn Capaz.
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Finalmente, y no menos importante, la planeacion participativa acompand siempre el
ejercicio: fechas y lugares concertados, designacion de delegados para algunas actividades,
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Etapa 2 — agosto — noviembre de 2017

Durante esta etapa se desarrollaron cuatro sesiones orientadas a fortalecer tematica y
conceptualmente a los participantes, asi como en la puesta en practica de herramientas de

identificacion y transformacion de conflictos.

TALLER NOMBRE OBJETIVOS/PROPOSITOS DE FORMACION
Incorporar y/o ampliar conocimientos conceptuales de los
“Cogiendo trocha: conceptos participantes, que les permita aumentar sus capacidades

Taller 1 | claves en facilitacion de de analisis critico, de interlocucion y plantear acciones
dialogo y transformacion de propositivas alrededor de las tematicas obligadas sobre
conflictos.” transformacion de conflictos, sobre las cuales se ocuparan

en el proceso formativo.

Taller 2 “Por el camino se arreglan las | Ampliar las capacidades de los lideres para comprender
cargas: Herramientas para el | las dinamicas de un conflicto, los actores involucrados y su
analisis de conflictos. relacionamiento, de tal forma que les sirva para gestionar

su transformacion.

Taller 3 “ Abriendo talanqueras: Reconocer el papel que juegan los diferentes tipos de
Abordaje de conflictos actitudes, las percepciones y los supuestos de las
seleccionados. personas en el abordaje de los conflictos, empezando por

los propios.

Taller 4 “Compartiendo caminos: Ampliar las capacidades de los lideres para construir
Seguimiento a los ejercicios | estrategias de relacionamiento o incidencia en las
realizados (trabajo diferentes instancias vinculadas a un conflicto.
independiente).

Foto: Luz Mary Largo, Uribe febrero 13 de 2018 (participante del proceso)




Foto: Luz Mary Largo, Uribe febrero 13 de 2018
(participante del proceso)

Paralelamente, se trabajo en el fortalecimiento de capacidades tematicas haciendo énfasis
en el calendario de implementacion y los detalles de la construccion de los PDET. Durante el
desarrollo del modelo metodolégico, se construyeron también los casos para cada municipio
en donde los participantes construyeron una narrativa a partir de su experiencia con conflictos
emblematicos de sus territorios. Los casos guiaron pedagodgicamente los talleres ya que
sirvieron como insumos para entender el uso de las diferentes herramientas en las que se
capacitaron. Adicionalmente, sirvieron para alimentar el proceso del espacio de dialogo con
las instituciones al proveer un contexto comun alrededor del cual giraron las conversaciones y
preguntas de este espacio.

Otra tarea que se surtid durante esta etapa fue la identificacion de dos conflictos,
relacionados con ladinamica de las JAC en los dos municipios:

MESETAS

1.Uso y ocupacion de la tierra desde referentes | 1.Tenencia de la tierra, catastro rural
ambientales

2. Cumplimiento de requisito s para contratary | 2. Modelo estandar de reglamento interno para
mejoramiento del compromiso de los afiliados JAC.

alas JAC

Para el abordaje de estos, se realizaron unas asesorias que tuvieron como resultado final la
entrega de dos productos:
i)  Documento de cumplimiento de requisitos de las JAC para contratar en el marco de
las alianzas solidarias de la Gerencia de Accion Comunal de la Gobernacion
ii) Guiabasica paralaconstruccion de unas normas de convivencia para JAC.
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Una herramienta de gran utilidad fue la galeria, que era un espacio en las paredes o ventanas,
en donde se ubicaban imagenes, organigramas y resimenes de los diferentes temas que se
iban desarrollando, la cual siempre estuvo presente en los talleres para que los participantes

S — p—— -

R

Foto: Marie Claude Simard Godoy, Uribe septiembre 9 de 2017

El proceso de fortalecimiento proponia poner en practica lo aprendido, y para esto el diseno del
mismo tuvo en cuenta la realizacion de un espacio de dialogo con instituciones en donde los
participantes se pudieran fogueary practicar sus habilidades, pero también para que pudieran
fortalecerse al interactuar en espacios de dialogo con actores institucionales relacionados con
sus problematicas territoriales. Asi, finalizado el ciclo del modelo metodolégico, se realizbé un
espacio de dialogo en donde fueron invitadas las instituciones Parques Naturales Nacionales,
Cormacarena, la Agencia Nacional de Tierras (ANT), la Unidad de Restitucion de Tierras (URT),
la FAOy el Instituto Von Humboldt.

La finalizacion del proceso se dio en Uribe en diciembre de 2017 con la realizaciéon de un
intercambio de experiencias en donde se propicid el encuentro entre los dos grupos de
participantes en una jornada de trabajo. Alli fue posible retroalimentar el proceso, asi como
facilitar el espacio para entablar puentes de relacion entre los dos municipios. Los
participantes, a través de varias actividades, evaluaron el proceso y valoraron los aspectos
positivos y negativos.
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Etapa 4 — septiembre 2017 —enero de 2018

Durante todo el proceso, el equipo técnico apoyd el desarrollo de la fase veredal de los PDET
coordinado por la ART, en un trabajo colaborativo con el PNUD, ONU Mujeres y GIZ ProPaz.

En este sentido, ademas del fortalecimiento de capacidades tematicas realizado durante el
modelo metodoldgico a los participantes, también se orientaron recursos humanos y
econdmicos para apoyar el desarrollo adecuado de las jornadas de la fase comunitaria del
PDET en los municipios de Mesetas (5 a 7 de octubre) y Vistahermosa (9 a 11 de octubre) en
donde se participd con la facilitacion de una de las mesas. Para ello, previamente el equipo
del piloto de CORDEPAZ particip6 en el “Taller de fortalecimiento de capacidades al equipo de
la ART y testeo de la metodologia para el grupo motor”, incluido en la Caja de Herramientas™,
lo cual le permitidé participar cualificadamente en las sesiones del Grupo Motor de estos
municipios.

Dados los retrasos en la construccion de los PDET en Uribe, en donde a la entrega de este
documento hasta ahora se esta realizando la pre-asamblea, no fue posible participar del todo.

Finalmente en febrero 10 de 2018, el equipo del piloto participd en el “Taller de preparacion
de los delegados(as) PDET para la fase municipal”, en el cual se busco asesorar al grupo de
delegados del Grupo Motor de Mesetas para potenciar su participacion en la fase municipal
del PDET, a partir del Pacto Comunitario construido en el mes de octubre.

* ART (2017). El dialogo en los nicleos veredales. Caja de herramientas metodolgicas para facilitadores(as) de dialogo en el marco
de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET). Bogota.
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3.5. Resultados del proyecto

Luego de la implementacion de las acciones previstas en el proyecto, se puede dar cuenta de
los principales resultados obtenidos.

Cambios en CORDEPAZ

v" CORDEPAZ se fortalecid organizacionalmente en temas de asesoria de procesos,
enfoque de transformacion positiva de conflictos y sistematizacion, de cara a realizar un
trabajo mas cualificado con los actores sociales de base (JAC).

v' El equipo de CORDEPAZ asesoro a lideres de JAC en la construccién de dos rutas para el
abordaje positivo de conflictos y, asi mismo, facilitd espacios de dialogo e incidencia ante
lainstitucionalidad.

v" Su colaboracion en escenarios participativos del PDET posiciona a CORDEPAZ como un
actor de primera linea para la implementacion del Acuerdo de Paz y dinamizador de la
Construccion Paz en el territorio.

v' En proceso la institucionalizacién de las recomendaciones estratégicas para el trabajo de
asesoria con JAC en ambitos de Construccion de Paz, producto de la experiencia del
piloto, en su Plan de Mejoramiento.

Cambio enlas JAC

v' 45 lideres de JAC de Uribe y Mesetas fortalecieron sus capacidades para el dialogo y la
transformacion de conflictos e incidieron en escenarios de implementacion del Acuerdo
(PDET).

v' Los participantes replican en sus veredas y otras vecinas, las capacidades tematicas del
PDET adquiridas en el Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades.

Cambio en otros actores

v Presidentes de Asojuntas de Mesetas y Uribe conocen la rutay el cronograma del PDET, se
sensibilizan frente a su importancia, participan e inciden en estos escenarios de
implementacion del Acuerdo de Paz.

v' Se implementd un trabajo colaborativo con PNUD, ONU Mujeres, ART enla el desarrollo de
los Encuentros de Grupos Motor del PDET en Mesetas y Vistahermosay la cualificacion de
sus delegados.

v' La ART valord positivamente el trabajo colaborativo de CORDEPAZ en el proceso de
construccion participativa del PDET.
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AW Analisis e interpretacion de los
aprendizajes y lecciones

Se consideran aqui los aprendizajes y lecciones™ relevantes resultado de los analisis,
reflexiones y consideraciones que acompanaron el piloto de Fortalecimiento de capacidades
para el dialogo y la transformacion de conflictos con JAC de Uribe y Mesetas. En este aparte se
buscaresponder la pregunta eje de la sistematizacion presentada en la introduccion.

Cada leccion incluida a continuacion tiene una presentacion, una descripcion y unas
recomendaciones para la accion con el propdsito de evidenciar la relacién causal entre los
resultados esperados y los que se obtuvieron efectivamente al considerar los factores
facilitadores o de obstéaculo que se presentaron.

Las lecciones aprendidas se presentaran segln los tiempos de la experiencia: antes del inicio
de laejecucion y durante la ejecucion del proyecto.

4.1. Lecciones y aprendizajes antes de la ejecucion

LECCION 1 PLANIFICAR PARTICIPATIVAMENTE LOS PROCESOS COMUNITARIOS Y
SOCIALES, PREPARAN EL CAMINO PARA OBTENER LOS RESULTADOS

(Las instituciones y organizaciones) deben “trabajar en conjunto con las comunidades
dandole la participacion para que se decida qué y como se van a hacer las cosas. ” Lider
participante

“Que algunas entidades vengan a organizarnos la cosa cuando nosotros somos los que
debemos estar organizados... siempre vienen y nos cogen y nos dicen es esto, haga
esto, esto es por aqui, por alll y como uno desconoce... pues uno siempre mete las de
caminar”Lider participante.

PRESENTACION

La planeacion conjunta del proceso involucrando a los diferentes actores le imprimio
pertinencia al mismo en la medida en que se propiciaron espacios para que los actores
directamente involucrados pudieran poner sobre la mesa sus intereses y necesidades, desde
el diseno, lo cual gener6 confianza con el equipo de CORDEPAZ. También le imprimi6
compromiso al proceso en tanto que se definieron roles, aportes institucionales y de
Asojuntas, se concertaron estrategias conjuntas para el desarrollo del pilotoy se tuvieron en
cuenta las recomendaciones en cuanto a lugares, frecuencias de encuentros, estrategias
metodoldgicas, etc. Sin embargo si esto no se cuida o se realiza seguimiento puede
suceder que a medida que se avanza, no se cumplan los compromisos, se genere
desmotivaciony se presente desercion.

** Una leccion aprendida se define como una generalizacion basada en una experiencia, como resultado de la reflexion critica de la
misma. Se pueden identificar a partir de los logros, dificultades y/u otros elementos, los cuales se constituyen en factores de éxito o
cuidado para el proceso mismo o/y de otros procesos. (Documento de trabajo, para asesoria proceso Subsidio Local - CORDEPAZ,
Tatiana Pineda Pineros, enero de 2018)
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DESCRIPCION

Todas las etapas e intervenciones del piloto fueron construidas de forma participativa, desde
el direccionamiento estratégico, el disefio metodologico, la operatividad y logistica, pasando
por los detalles de horarios, fechas y condiciones favorables paralos participantes.

El diseno del proceso paso de ser una “socializacion con retroalimentacion” de la iniciativa, a
la construccion participativa de la misma, de tal manera que aliados y participantes
apropiaron el piloto desde su inicio. Por ejemplo la seleccion de los beneficiarios (tanto JAC
como lideres) con criterios definidos de forma participativa, rompio la costumbre de que esta
responsabilidad recaiga en una sola persona o institucion y “designe a dedo” a quienes van a
participar, lo que contribuy6 a imprimirle legitimidad, transparenciay pertinencia al proceso.

De otro lado, la existencia del Comité de Conduccion Estratégica para el proyecto, siendo un
escenario participativo, permitié que las instituciones y organizaciones involucradas, también
contribuyeran con aportes segln el avance y tomaran decisiones oportunas para la
implementacion

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Siempre que sea posible, alinee los resultados esperados de la iniciativa de
trabajo con JAC, con las metas de planes y programas ya establecidos en las

alcaldias y departamentos y preséntelo asi alos tomadores de decisiones.
v' La capacidad instalada (en las personas, las organizaciones y los territorios)

debe ser identificada previamente, reconocida y aprovechada a través del
ejercicio.

v' Defina con actores locales los criterios, perfiles y seleccion de los
beneficiarios de las iniciativas con JAC, incluyendo a su propia estructura

organizacional (Asojuntas-Federacion).
v' Formalice siempre la participacion mediante comunicaciones escritas claras

(actas de compromiso, manifestacion de voluntades, etc.), esto como parte

importante de la planeacion participativa.
v"Involucre en las iniciativas de trabajo con JAC a cargos e instituciones que

puedan darle caracteristicas multinivel y multiactor al ejercicio, esto facilita el
escalamiento de los aprendizajes.

LECCION 2 CONFORMAR EQUIPOS TECNICOS DE CARA A LAS REALIDADES
LOCALES

“(...) ha sido una conversacion... es compartir, es concertar y entendernos...hemos
logrado llegar a puntos de encuentro muy interesantes”. Lider participante

PRESENTACION

El conocimiento previo del territorio y sus realidades por parte de los integrantes del equipo
técnico del proyecto piloto, facilitd el relacionamiento con las comunidades, pues les permitio
acercarse con mayor respeto a sus realidades y construir confianza. También permitié que el
equipo tuviera una mirada critica de lo que se esta moviendo en el territorio, ahora que la
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implementacion del Acuerdo de Paz esta generando tanto “movimiento” institucional y social;
no haber contado con este conocimiento, seguramente hubiera hecho cometer errores al
equipo, tomando decisiones fuera del contexto y posiblemente dejandose influenciar por
intereses de otros actores en contravia a procesos de fortalecimiento comunitario

DESCRIPCION

Para CORDEPAZ resultaba muy importante la conformaciéon de un equipo técnico que
respondiera a requerimientos como: conocimiento y capacidad técnica, experticia
metodolégica, trabajo comunitario, pero también conocimiento del territorio.

Todos los integrantes del equipo técnico pasando por el enlace del C1 ProPaz para el proyecto,
tenian una trayectoria de trabajo en terreno con comunidades rurales en el departamento del
Meta, asi como conocimiento del Acuerdo de Pazy de las dinamicas sociales y politicas del
territorio. Igualmente, se consideraba necesario construir un equipo diverso que pudiera,
desde diferentes perspectivas y experticias, estructurar un proceso critico que pudiera estar
mejorando y adaptando el fortalecimiento para poder apuntar a elementos que fueran
considerados importantes de acuerdo con la lectura del territorio.

Paralelo a las capacidades técnicas, se hacia importante contar con las capacidades
necesarias para establecer lazos de comunicacidn y consenso con los participantes
asistentes. La construccion de confianza, como se puede apreciar en la planeacion
participativa, fue un ingrediente que aporto6 al desarrollo y sostenimiento de unas dinamicas
de trabajo comprometidas.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Procure siempre que los equipos técnicos cuenten con personas que conocen
el territorio y sus realidades; poder compartir procesos e historias es un factor
generador de confianza y facilitador de la comprension de las dinamicas

propias que acompanan a las conflictividades.
v' Siempre, de ser posible, que el conocimiento del territorio sea resultado de

haber vivido en ély desarrollado trabajo con sus comunidades.
v" Que sean profesionales con formacion en trabajo comunitario, sensibilidad

social y carisma, no basta el conocimiento técnico.
v" Es importante que los equipos técnicos puedan producir visiones criticas y

reflexivas respecto a los propios procesos en donde se desenvuelven.

LECCION 3 EXISTENCIA DE UN COMITE ASESOR DE CONDUCCION
ESTRATEGICA

Trabajar “mancomunados con el gobierno y con las instituciones para llevar a cabo
planes comunitarios”. Lider participante.
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PRESENTACION

La conformacion de un Comité Asesor de Conduccion Estratégica, conformado por actores
involucrados en el piloto (instituciones y sociedad civil) favorecidé ganar voluntad de algunos
actores, que se tradujo en contrapartidas para el proceso (alojamiento y alimentacion).
También permitidé abrir espacios hacia otras acciones colaborativas relacionadas con la
implementacion del Acuerdo de Paz (PDET). No contar con un espacio como estos, puede
llevar a que el equipo técnico que implementa, en momentos claves, tome decisiones que no
favorezcan el proceso.

DESCRIPCION

Este Comité se reuni6 en dos oportunidades, en las cuales retroaliment6 la propuesta inicial
del proyecto, luego conoci6 los avances del proceso y lo retroalimentd, dando orientaciones
para la toma de decisiones estratégicas. EI Comité también conoci6 y retroaliment6 la
propuesta para la documentacion de los aprendizajes del piloto. Fruto de estos espacios, los
alcaldes comprendieron la importancia del proceso para sus municipios y aprobaron dar
contrapartidas para su implementacion, Uribe con alimentacion y Mesetas con alojamiento
(aunque en menor medida).
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Considere en el disefio de procesos de fortalecimiento organizacional un
espacio (comité, grupo, etc.), con los actores vinculados, que asesore y
oriente estratégicamente el mismo, desde el inicio hasta el final.

v' Incluya en el presupuesto, los recursos que garanticen la convocatoria y
logistica necesaria para su funcionamiento (transporte, alimentos,
alojamiento).

v" Si hay temas que al interior del comité no se puedan resolver porque no se
cuenta con los conocimientos o capacidades, invite a un actor externo con
experiencia a una de las sesiones, para que apoye al comité en sus
reflexiones y toma de decisiones estratégicas para obtener los resultados
esperados del proceso. Lo mismo puede ocurrir para asuntos puntuales, o
especificos de alguna actividad del proceso.

v" Planee bien la periodicidad de las sesiones y su contenido, de tal manera que
el comité sirva para lo que fue creado, dar orientaciones estratégicas. No se
trata que el comité se reina muy seguido, ni que se desgaste con temas sin
mucha relevancia.

LECCION 4 RECONOCER Y CUBRIR LOS REQUERIMIENTOS BASICOS PARA GARANTIZAR
LA PARTICIPACION.

Desde su concepcion el proyecto plantebé la necesidad de garantizar los
requerimientos basicos de los participantes toda vez que tanto Asojuntas como los
diferentes lideres expresaron la necesidad de tener estos gastos cubiertos con el fin
de poder asistir sin inconvenientes. Equipo técnico del subsidio local.
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PRESENTACION

Proveer las condiciones logisticas basicas a los participantes para su asistencia a las
sesiones presenciales, es un factor determinante para que las comunidades puedan
permanecer en el proceso. No hacerlo, es arriesgarse a no contar con su
participacion, y a perder su motivacion gradualmente, incluso a quedarse sin el
minimo de personas para garantizar laimplementacion del proceso.

DESCRIPCION

El proyecto garantizd de manera oportuna los desplazamientos, alojamiento y
alimentacion de los participantes, reconociendo de manera diferencial (segln
distancias) los pasajes y contando con los aportes que hicieron los aliados (alcaldias,
Asojuntas). Al respecto, hay que resaltar que la planeacion conjunta al inicio del
proyecto, permitio aclarar los compromisos y aportes de los aliados del proceso, y en
este caso, por las alcaldias, la alimentacion (Uribe) y buena parte del alojamiento
(Mesetas). La desercion fue apenas de cuatro personas y esos cupos fueron
reasignados inmediatamente de tal forma que los cupos aprobados para el proceso
se cubrieron en un 100%.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Tratandose de comunidades campesinas y de bajos recursos, es necesario
cubrirles los costos de desplazamiento, alojamiento y alimentacion.

v Frente a una desercion importante en proyectos que cubren los
requerimientos basicos para la participacion, es necesario revisar otras
causales, como la calidad misma del proceso y todas sus variables.

v' Desde el aspecto administrativo deben considerarse las diferentes distancias
a cubrir en los desplazamientos, asi que habra que manejar flexibilidad en
este sentido. No es Gtil manejar cifras fijas para pasajes.

v" Aun cuando se cubran los requerimientos basicos ya descritos, la frecuenciay
duracion de los encuentros deben considerar que no amenacen la
productividad de los participantes, por aquello del abandono frecuente y
prolongado de sus labores. Estos aspectos pueden ser negociados en la
formulacion participativa.

LECCION 5 AMPLIAR EL ALCANCE DEL FORTALECIMIENTO A OTROS AFILIADOS
DE LAS JAC_ MAS ALLA DE LOS DIGNATARIOS, E INVOLUCRAR
MUJERES Y JOVENES.

“El sueno de estar conectados, integrados para sacar este gran proceso — de paz—
adelante al que todos le estamos apuntando porque desde el punto de vista de cada
uno todos — aca— le estamos apuntando... unificar criterios, unificar conocimientos y
esfuerzos y procurar sacar el proceso adelante”. Lider participante
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PRESENTACION

En el proceso participaron dignatarios, afiliados, mujeres y jovenes, permitiendo ampliar el
alcance del fortalecimiento, contar con visiones de género y propiciar los relevos
generacionales enlas JAC, lo cual permite ademas:

Ampliar la base social de participacion cualificada de organizaciones como las JAC,
apuntando a la consolidacion de liderazgos colectivos, no solamente personales.
Abrir espacios a la participacion de mujeresy jovenes, y darle al proceso la posibilidad
de incluir enfoques diferenciales (“mirada de mujer” y de joven).
Motivar la vinculacion de jovenes a las directivas de las JACy “refrescarlas” con sus
aportes.
No haber considerado esta participacion, seria dejar que las l6gicas masculinas y adultas tan
enquistadas en estas regiones, se perpetlen sin la posibilidad de apoyar cambios en este
sentido.

DESCRIPCION

Desde el diseno participativo del ejercicio se reconocid la necesidad de que tuviese un
enfoque diferencial apoyado particularmente por la presencia de mujeres y jovenes; fue asi
como el 35% del grupo lo constituye mujeres y el 25% los jovenes. Los dignatarios
participantes constituyeron el 78%, en tanto que el 22% fueron afiliados sin cargos en las JAC.

En los ejercicios con el grupo focal (otros equipos de trabajo con JAC de CORDEPAZ), las
entrevistas a los mismos lideres comunales y las jornadas de evaluacion de la experiencia,
muchos apuntaron a la necesidad de que otros afiliados asistieran a las capacitaciones,
porque los presidentes estan saturados de actividades, pero ante todo, porque es necesario
lograr mas y mayor compromiso por parte de los afiliados alas JAC.

El proyecto en tanto le fue posible, apoyé a las mujeres que tuvieron que participar en
compania de sus hijos menores, de otra parte, dieron la recomendacion para que
desarrollaramos las jornadas de forma alterna en las veredas, lo que seguramente facilita la
participacion de las mujeres. De igual manera, se generaron expresiones de solidaridad para
contar con la participacion de jovenes, como en Mesetas que todo el grupo estuvo de acuerdo
en trabajar los sabados, para que una joven lider pudiera participar, pues estudiaba entre
semana.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v'  El fortalecimiento de las JAC se centra casi siempre en sus directivos. Debe
dirigirse a ampliar la base participativa, apuntando a la consolidacion de
liderazgos colectivos, no solamente personales, y permitiendo que las

comunidades, en el sentido mas amplio, participen.
v'  Es importante trabajar en las veredas, es una manera de “llegar” hasta las

comunidades en su entorno y una muestra de coherencia con el discurso de la
Construccion de Paz desde el territorio.
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v" El trabajo en escenarios rurales favorece la innovacion para los equipos
técnicos en la medida en que se ven obligados a disenar iniciativas de trabajo

con logisticay didacticas distintas a las acostumbradas.
v' Cuente con la voluntad de los directivos de la entidad que lidera el proceso

para trabajar con comunidades rurales, en especial JAC, e involucrar a

mujeres y jovenes.
v'  Es necesario que en todas las iniciativas de Construccion de Paz se trabaje

con enfoque diferencial, y esto pasa por reconocer las barreras para la
participacion que tienen tanto mujeres como jévenes y ejecutar acciones

afirmativas que les garantice el derecho a la participacion.
v" Los mecanismos de planeacion participativa deben tener unos requisitos

minimos de participacion de mujeres y jovenes.
v" Metodol6gicamente resulta enriquecedor organizar grupos de trabajo en los

que confluyan hombres, mujeres y jovenes, por la diversidad de aportes y
reflexiones que se obtienen.

LECCION 6 A VECES MENOS ES MAS

La formulacion inicial del proyecto incluyb una serie de acciones que poco a poco se
mostraron dificiles de lograr debido a los tiempos con que se desarrollé el proyecto.
Fue necesario en varios momentos hacer pausas al desarrollo del mismo para revisar
las actividades, re-plantear las tareas. Trabajando en equipo con el programa PROPAZ
fue posible hacer estos nuevos planteamientos. Equipo técnico subsidio local

PRESENTACION

La propuesta inicial de trabajo contemplé un gran nimero de acciones que a la postre
desbordaron las posibilidades del alcance del piloto por las limitaciones de tiempo tanto del
equipo técnico, como de los participantes en el proceso, contribuyendo con la saturacion de
las comunidades que son convocadas para varios procesos en el territorio y desgaste de los
equipos técnicos. Lo anterior exigi6 incluir ajustes y redefinicion de actividades, sin sacrificar
los resultados. No haber hecho los ajustes, hubiera significado muchas tensiones en la
implementacion.

DESCRIPCION

La formulacion inicial del proyecto previé unas actividades que al ser contrastadas con la
disponibilidad real de tiempo y espacio de los lideres comunales y del equipo técnico,
evidencié la dificultad para su ejecucion y exigido su rediseno, sin perder de vista los
resultados.

Son muchas las ofertas de todo orden sobre el territorio, lo que va dejando sin espacios a los
lideres, quienes deben atender muchas iniciativas, lo cual exige pensar en iniciativas que
consideren estas situaciones pero siendo eficientes en el manejo de los tiempos y las
oportunidades, sin afectar en su esencialos resultados.
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v"  Es necesario resistirse a la tentacion de abarcar muchas cosas, proponer
muchas actividades, que terminan desbordando las posibilidades reales de
un piloto.

v No se trata de apostar a muchas posibilidades, es necesario acertar con
aquellas realmente estratégicas que logren incidir en los espacios y
escenarios relevantes.

v" Aungue una propuesta de trabajo con JAC en Construccion de Paz cuente con
un ndmero “adecuado” de actividades a realizar, es deseable reservar
espacio para adaptaciones y/o ajustes que puedan requerirse de acuerdo con
las realidades y contingencias que surjan en el territorio.

v' Las condiciones propias del campo y del trabajo campesino hacen que los
proyectos consulten muy bien las posibilidades reales de participacion de los
lideres.

v" En un piloto hay que concentrarse en lo estratégico, en los cambios y en el
impacto que se quiere lograry las acciones relevantes paraello.

LECCION 7 PROCESOS DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL INTERNO Y
EXTERNO MAS ARMONIZADOS EN TIEMPOS

Los procesos de fortalecimiento interno (a los equipos de Cordepaz) y externos (a las
JAC participantes) se dieron paralelamente y generaron un traslape de la actividades;
el fortalecimiento quiza debio de haber empezado antes. Equipo técnico subsidio
local

PRESENTACION

Es recomendable que un proceso de fortalecimiento organizacional que implique dos
componentes a la vez, es decir que incluyan fortalecimiento interno a la organizacioén que
dinamiza el proceso y por otro lado, un ejercicio de practica o aplicacion de capacidades (en
este caso el fortalecimiento directo a las JAC), se armonicen mas los tiempos de inicio de la
asesoria, lo que favorece que se den mayores sinergias entre los procesos y se desarrollen
estrategias mas articuladas y pertinentes. Lo cual garantiza ademas:

Ganar con mayor celeridad en confianza y reconocimiento entre los equipos. De lo
contrario se puede generar resistencia por parte de los equipos y no hacer mayor eco
enlos procesos de asesoriainterna.

Mayor complementariedad entre equipos técnicos, segln fortalezas de cada uno.

Que la asesoria alos equipos sea mas pertinente en cuanto a tiempos y necesidades
que requiera el proceso. Si se descuida este aspecto, el proceso de fortalecimiento
no tendra mayor sentido para los equipo porque se dara a destiempo.

Construir oportunamente estrategias conjuntas de fortalecimiento que se
retroalimenten reciprocamente con la experiencia tanto a nivel interno como externo.
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DESCRIPCION

La forma como se planted el proyecto piloto, implicé que a la par que se fortalecian las
capacidades de CORDEPAZ para su asesoria a JAC, el equipo técnico del piloto implementaba
el proceso de fortalecimiento de capacidades en transformacion de conflictos y dialogo con
las JAC de Uribe y Mesetas. Ello generd algunos inconvenientes en el desarrollo de las
asesorias entre los equipos, porque fue dificil armonizar los tiempos y en la practica se debia
iniciar con el Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades (DFC) en los municipios, y al tiempo
la asesoria externa avanzaba en el diagndstico de capacidades y necesidades de CORDEPAZ,
asi como con la asesoria para fortalecer el equipo. En la practica esto se tradujo en la
imposibilidad de actuar a tiempo y poder retroalimentar oportunamente al equipo del proyecto
piloto enlos contenidos tematicos de las sesiones de formacion y de asesoria alas JAC.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v/ Considere en el diseno de procesos de fortalecimiento organizacional para la
asesoria a JAC, iniciar con el fortalecimiento de la organizacion, y luego de un
tiempo prudente en el cual el equipo ya tenga las capacidades necesarias, inicie
con el proceso de fortalecimiento a JAC en terreno. Ademas, el proceso de
fortalecimiento interno puede reforzarse durante la marcha del piloto, con
asesorias sobre la practica misma.

v' Es fundamental que desde el inicio se clarifiquen todos los intereses y alcances de
los resultados y productos que se quieren obtener con el piloto; con ello se pueden
optimizan las asesorias que se realicen para el fortalecimiento organizacional.

v" No es suficiente tener una reunion de arranque donde participen las directivas. Es
necesario realizar las reuniones de aclaracion que sean necesarias, para verificar
que el nivel operativo del proyecto esta en el mismo bote, comprende el alcance,
identifican errores prematuramente y los tramita y, sobre todo, resaltar el espiritu
colaborativo y de aprendizaje conjunto asociado al piloto.

v/ Surtido lo anterior, construyan conjuntamente entre los equipos, estrategias para
armonizar bien los tiempos de asesoriainicial y el momento oportuno parainiciar el
trabajo con los lideres de las JAC.

v' Ser flexibles en la implementacion, y estar abiertos a realizar ajustes si el proceso
lo demanda.

4.2 .Lecciones y aprendizajes durante la implementacion

LECCION 8 ASUMIR LAS REALIDADES LOCALES COMO REFERENTE METODOLOGICO

Sentimos que era “un taller como cualquier otro y ya... pero hemos ido viendo que
estamos en la realidad... hemos sentido que estamos en la misma linea”. Lider
participante.

“Porque hasta ahora se han silenciado los fusiles, pero es que nosotros nunca hemos
tenido los fusiles al hombro...si nosotros como comunidad no hacemos nada para ayudar
a construir la paz no habria esa paz...Si esperamos que toda la paz venga hacia
nosotros... ”Lider participante
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PRESENTACION

Los aprendizajes basados en conflictividades reales tomadas del propio contexto local,
ayudaron a darle significado al proceso y mantener la motivacion de los participantes, a lavez
que favorecieron la percepcion de utilidad de los contenidos metodolégicos, al ver que podian
tener aplicabilidad a la realidad de su territorio. No haberlo hecho de esta manera, hubiera
generado desinterés en los asistentes, y posiblemente ocasionado una desercion grande,
pues se hubiera equiparado la experiencia a muchas del pasado que se hacen por externos
“desde un escritorio”, y de las cuales estan cansados.

DESCRIPCION

El territorio es rico en realidades que sirvieron siempre de referente para aterrizar los
contenidos teodricos, el eje del trabajo se centrd en analisis de conflictos que viven los lideres,
propuestos y trabajados por los participantes. El trabajo en grupos fue una constante, alli
pudieron recrear los conflictos en sus realidades territoriales y visionar rutas para su
transformacion. Los conocimientos teéricos fueron contrastados con sus realidades en un
mismo momento.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v Utilice siempre ejemplos y problemas que correspondan a la realidad que viven los
participantes de las JAC, asi se sienten identificados y motivados asumiendo un rol
activo en el proceso de aprendizaje.

v' Aplicar nuevas nociones a problematicas conocidas permite nuevas
construcciones mentales a partir de relacionar la informacién nueva con la que ya
se tiene, lo que constituye aprendizaje significativo.

v' Tratandose de adultos campesinos en ambientes desescolarizados, es necesario
ajustar las estrategias pedagodgicas hacia el aprendizaje colaborativo en pequenos
grupos utilizando variedad de actividades de aprendizaje.

v' Se necesitan espacios de reflexion colectiva para intercambiar sobre enfoques y
formas de abordaje que utilicen los diferentes equipos que trabajan con JAC en el
territorio; hacerlo evidencia respeto por las comunidades y propicia “comunidades
de aprendizaje”.

v' Escuche. Las palabras y percepciones de la gente son importantes y pueden
enriquecery mejorar los procesos de trabajo.
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LECCION 9 POTENCIALIZAR IMPACTOS A TRAVES DEL TRABAJO COLABORATIVO
CON OTROS ACTORES E INICIATIVAS

Desde el inicio el piloto se contemplé como una iniciativa de trabajo en articulacién con
otras instituciones. Por ejemplo, tanto nosotros como el PNUD llevariamos a cabo un
trabajo similar de fortalecimiento a Juntas y, adicionalmente, nos proponiamos
participar de los espacios del PDET. Equipo Técnico subsidio local.

iy
ASESORIA A
JUNTAS DE ACCION COMUNAL
EN CONTEXTOS D
APRENDIZAJES DE UNA EXPERIENCIA PILOTO ENLOS MUNICIPIOS DE MESETAS Y URIBE CONSTRUCCION DE PAZ



PRESENTACION

La articulacion con otros procesos relevantes en el territorio, le sumé eficiencia e integralidad
al proceso, favoreciendo la participacion de los lideres de las JAC en varios escenarios de su
interés, lo cual permite ademas:

La participacion cualificada de las comunidades en procesos de incidencia
territorial, por ejemplo el proceso de construccion participativa del PDET.

Mayor credibilidad de los procesos de fortalecimiento por parte de las comunidades,
al ver que son acciones conjuntas de varias entidades.

Posicionar la entidad que lidera el proceso de fortalecimiento (CORDEPAZ en este
caso) como un actor relevante para el trabajo colaborativo en escenarios de
Construccion de Paz y fortalecer sus lazos de trabajo con los otros actores (PNUD,
ART, alcaldias, ONU Mujeres, GIZ).

No buscar este tipo de alianzas, puede disminuir el impacto de las acciones y reducirlas a solo
resultados de producto y pasar inadvertido como un proyecto mas para el territorio.

DESCRIPCION

El proyecto se movi6 de la mano de otras iniciativas territoriales lideradas por el PNUD, la ART,
la OACPy la GIZ, y con ellas se mantuvo interlocucion y trabajo colaborativo en lo relacionado
con el PDET y apoyo a las JAC ubicadas alrededor de las Zonas Veredales de Transicion y
Normalizacion (hoy Espacios de Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion, ETCR)
presentes en la zona, iniciativa liderada por el PNUD. Para el caso de los PDET, el proyecto
desde su concepcidn lo visualizd como un escenario de practica de las habilidades de los
lideres, asi como un proceso relevante para el territorio y sus comunidades, por lo que se
vinculd en su puesta en marchay logro darle un apoyo formal a este proceso; también se logrd
asesorar a algunos lideres del piloto, quienes participaron en el Grupo Motor de Mesetas.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Es importante ser flexibles para adaptar y ajustar la agenda del ejercicio a las
realidades inmediatas que surjan y requieran la atencion de los lideres de las JAC,

identificar puntos convergentes y trabajar colaborativamente.
v/ Lasinergia que genera el trabajo colaborativo hay que aprovecharla en doble via, de

un lado para los aliados mismos que fortalecen sus procesos y de otro, para las
comunidades quienes encuentran que esa articulacion les evita desgastes

innecesarios. Se debe evitar la saturacion de programas.
v Es deseable identificar cuales son las iniciativas que estan operando en el

territorio para aunar esfuerzos y sumar a esta ofertay evitar la atomizacion en las

acciones.
v/ Cuando se trabaja con el enfoque de Accion sin Dano —ASD-, es imperativa la

coherencia, para el caso, la llegada articulada de la oferta a los territorios tiene
mas probabilidades de no causar dano. Hay que evitar a toda costa hacer parte del
grupo de instituciones a las cuales las comunidades llaman la “feria de los
chalecos”, queriendo decir que cada uno llega con su propia agenda y la cumplen
sin importarle las acciones de los otros y las prioridades de la institucionalidad
local.
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v' Como estrategia para mantener el compromiso de aliados y/o socios del proceso,
se recomienda establecer un formato en donde por intervalos de tiempo (mensual,
bimestral, etc.) se informen los avances de las actividades, cronogramas, etc. De

este modo se podran mantener informados y vinculados al proceso.
v' El tiempo y disponibilidad de todos los actores que participen de los diferentes

espacios de decision, orientacion, actividades, etc., debe ser tenido en cuentay se
debe ocupar de acuerdo a sus posibilidades.

LECCION 10 APORTAR OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES DE MANERA
PERMANENTE

“Las comunidades debemos tener mas compromiso, vienen las instituciones y nos
dan dos vueltas porque no sabemos nada, por eso debemos estar mas metidos en
este cuento... estar buscando la gente que entienda de estas cosas, que lo puedan
orientarauno”. Lider participante

PRESENTACION

Aprovechar momentos y espacios para ofrecer informacion sencilla, claray Gtil a las personas
participantes en el proceso sobre otros temas de interés relacionados, por ejemplo con la
implementacion del Acuerdo de Paz en sus territorios, fue muy bien recibido y aprovechado por
los participantes Esto favorece que las comunidades amplien su comprension de la dinamica
territorial, fortalezcan su incidencia en espacios locales y tengan informacion que les permite
tomar mejores decisiones. No hacerlo puede que no afecte el desarrollo del proceso, pero
posiblemente no despertaria tanto interés por mantenerse en el mismo, que verian con
valores agregados.

DESCRIPCION

El desconocimiento sobre el Acuerdo de Paz, sus alcances y los detalles de la implementacion
fue algo evidente desde la planeacion participativa que se hizo con los lideres a partir del
diagnodstico de capacidades para la Construccion de Paz segln la estrategia AccionCapaz. A
partir de esta condicion durante todos los posteriores encuentros, se visualizd una “Galeria”
donde se evidenciaba informacion seleccionada (preferiblemente infografias) que era visitada,
generaba preguntas y era fotografiada por la mayoria de los participantes y al final entregada a
alguno de ellos para que sirviera de material pedagogico en su rol de liderazgo y réplica con sus
comunidades.

Fue asi como se logrd entregar informacion sobre Reforma Rural Integral, PDET etc, responder
preguntas y demostrar interés por su ampliacion de conocimientos al brindarles
generosamente otra informacion, situacion que también influy6 en la generacion de confianza.
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Lainformacion que llega a comunidades campesinas apartadas es muy escasa,
asi que debe aprovecharse cada encuentro para proveerles informacion relevante,
atil y de facil comprension, mas alla de la que estrictamente demande el ejercicio

que se esté adelantando.
v' Los campesinos han ido incursionando poco a poco en las Tecnologias de

Informacion y Comunicaciéon (TIC), de tal forma que resulta Gtil proveerles
informacion de facil almacenamiento en sus dispositivos, pero también en
formatos graficos impresos a manera de afiches que les sirvan también para hacer

pedagogia del Acuerdo de Paz.
v" Aun cuando los interrogantes de las comunidades no estén relacionados con el

propdsito de su intervencion, oriéntelos en la blsqueda de las respuestas y de ser
posible investigue y apdrteles informacion precisa, recuerde que se trata de

comunidades apartadas.
v" Uno de los limitantes mas importantes en la incidencia es la falta de conocimiento

de politicas, planes e instituciones. Esto es relevante en la Construccion de Paz. Es
necesario mantener canales que permitan el flujo de informacion de estas
tematicas, mas aun cuando coinciden en tiempo y lugar con las actividades del
proceso.

LECCION 11 GARANTIZAR PROCESOS DE LARGO ALIENTO, SISTEMATICOS Y CON
SEGUIMIENTO

Durante muchas de las conversaciones que tuvimos con los lideres participantes ellos
expresaban continuamente la necesidad de elaborar trabajos de largo aliento. Incluso
al finalizar el proceso con el intercambio en Uribe dijeron que quedaban a la espera de
volver a trabajar y continuar el proceso. Los aprendizajes tan cortos, decian ellos, no
Zarantizaban fortalecimientos reales. Equipo técnico subsidio local.

PRESENTACION

El proyecto fue bien valorado por los lideres, sin embargo, la percepcion generalizada de los
participantes es que este tipo de procesos de formacion, en lo posible, deben ser de mayor
duracion, tener continuidad y contar con estrategias de seguimiento a los impactos
generados. De lo contrario puede pasar que el esfuerzo realizado no sea suficiente para
sostenerlo en el tiempo, reconociendo que la sostenibilidad descansa en varios asuntos, que
superan las acciones del ente formador.

DESCRIPCION

El proyecto en su condicion de piloto cumplié con lo planeado, sin embargo reconocemos que
la transformacion de conflictos, en la practica, implica cambios en las relaciones de los
actores involucrados y para el caso de estos territorios y los conflictos que fueron
seleccionados por los participantes (formalizacion de la propiedad y uso de la tierra con
restricciones ambientales), asi como el desarrollo de capacidades para el dialogo y la
convivencia, se hubiese requerido mas tiempo para ver algunos resultados de mayor impacto.
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También hay que reconocer, que se fue un poco ambiciosos a la hora de seleccionar los
conflictos a abordar, los cuales resultaron ser de una complejidad tal, que superaba las
posibilidades del proceso. Por lo anterior, el tiempo y la frecuencia de las jornadas de trabajo
(condicionadas por la disponibilidad de los participantes), solo permitieron seleccionar los
conflictos, avanzar en su analisis y tener un encuentro de dialogo con actores institucionales
relacionados.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v"  Se debe procurar que diferentes proyectos dentro de la entidad que lidera el
proceso se articulen alrededor de ejes transversales para que sea posible hacer un
trabajo a largo plazo, que exista un hilo conductor referente a la transformacion de

conflictos y la Construccion de Paz.
v' Cuando se trate de transformaciones sociales, como es el caso de la mayoria de

iniciativas para la Construccion de Paz, es recomendable trabajar por programas

amplios mas que por proyectos puntuales.
v' Frente al propdsito de buscar un mayor impacto en procesos de fortalecimiento de

capacidades con JAC, se debe ser consciente de la necesidad de contar con los

aliados y recursos necesarios, o gestionarlos, para hacer un trabajo a largo plazo.
v"Si los recursos (humanos, técnicos, financieros, logisticos) para el proceso son

limitados, modere sus expectativas y alcance, y al momento del diseno, haga un
balance costo/beneficio y considere las posibilidades reales de lo que se puede

hacer.
v" Los proyectos que apunten a transformaciones sociales deben contar desde el

inicio con indicadores que permitan monitorear los impactos, lo que a largo plazo le
permitiria a las organizaciones trascender el mero reporte de acciones para

evidenciar los impactos de su accionar.
v'  El seguimiento debe tener en cuenta rasgos cualitativos y cuantitativos de la

realidad.
v/ En transformacion de conflictos y Construccion de Paz, las comunidades rurales

esperan soluciones concretas, asi que debe haber claridad y comprension sobre
los verdaderos alcances de las iniciativas, no permitir las sobre- expectativas.

LECCION 12 PREPARAR METODOLOGICAMENTE ENCUENTROS DE DIALOGO ENTRE
COMUNIDADES E INSTITUCIONALIDAD ES UN FACTOR DE EXITO
FUNDAMENTAL EN EL DESARROLLO DE LOS MISMOS

“Con lo que hemos logrado compartir y aprender eso nos da unas herramientas
buenas para afianzarnos mas en el proceso y para entablar una discusion mejor con el
gobierno”. Lider participante.

PRESENTACION

Como parte de la practica de las habilidades obtenidas en el DFC, el espacio de dialogo entre
los lideres comunales del proyecto y representantes de instituciones relacionadas con los
conflictos seleccionados, se disend y ejecutd metodolégicamente como un escenario de
respeto, sin sobre-expectativas y con reconocimiento mutuo, lo cual permitié que los lideres
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de las JAC aumentaran sus conocimientos y tuvieran mas y mejores elementos de juicio para
orientar a sus comunidades en los temas de uso, propiedad y tenencia de la tierra, y los
actores invitados reconocieran realidades territoriales que les permita orientar su quehacer
frente al tema.

No propiciar estos espacios es dejar el proceso incompleto, por cuanto la practica de las
habilidades para el dialogo y la concertacion, con actores relevantes, constituye una de las
maneras optimas de la practica en la transformacion de conflictos y de seguir aclarando
informacion de implementacion del Acuerdo de Pazy aplicacion de normatividad.

DESCRIPCION

El espacio de dialogo fue disenado con los lideres utilizando la técnica de las 4 P (Propésito,
Personas, Preguntas, Proceso), de tal forma que se conocia con antelacion que el espacio no
alcanzaba para soluciones puntuales; ellos comprendieron la complejidad de los conflictos a
tratary sabian que era ante todo para informacion, claridad y pedagogia sobre procedimientos
para el manejo de esos temas, todo en un ambiente de didlogo que construye
relacionamiento. Los casos a ser manejados, las preguntas y la forma en que se desarrollaria
el encuentro fueron conocidas previamente por las partes y se contdé con una metodologia y
reglas de juego claras; hubo moderaciony relatoria del ejercicio.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v Entre las comunidades y la institucionalidad existen tensiones, asi que los
encuentros se deben conducir metodolégicamente.

v' En el propésito de acercar a las comunidades y a la institucionalidad, es necesario
entender que estos espacios van mas alla de una reunion tradicional. Deben
prepararse con metodologias apropiadas para que efectivamente aporten los
resultados esperados y no se conviertan en “polémicas inGtiles” que alejan, mas
que acercarlos.

v/ Parte importante de la preparacion de estos espacios tiene que ver con la
planeacion participativa del mismo, las comunidades deben ser quienes definan
propositos, resultados y demas, asi como también debe consultarse a las
instituciones. Esta forma de preparacion permite que los participantes (de lado y
lado) tengan claras las expectativas, las metodologias y no generen expectativas
muy elevadas frente a lo esperado.

v' En lo posible y como parte preparatoria del espacio/encuentro es necesario
reconocer las asimetrias existentes y tratar de subsanarlas, por ejemplo con
informacion previa y con reglas claras frente a lenguajes muy técnicos.
Concientizarse que se trata de un dialogo, no de un debate.

v'  Enriquece a este tipo de ejercicios, la presencia de otras instancias de corte
académico / investigativo y/o de cooperacion, que sin el peso de lo que es
“politicamente correcto”, puedan aportar visiones técnicamente necesarias,
incluso criticas constructivas a los procesos que generen buenas reflexiones para
superarlas; para el caso, el Instituto Alexander Von Humboldt y la FAO tuvieron ese
rol.
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v'  Este tipo de espacios debe pensarse y desarrollarse de tal forma que sirva a la
construccion de un proceso “sistematico”, continuo y a largo plazo,
consustancial al desarrollo de las comunidades. No debe verse y tratarse de
manera puntual como un “evento” mas.

v' Partir de casos construidos por las comunidades (y conocidos previamente por
las instituciones) permitié respuestas concretas, aplicadas a problematicas
reales, alejadas de las generalidades que dan lugar a ambigledad en las
respuestasy generan malestar en los participantes.

v" En territorios rurales (como es este caso) la informacion es precaria, inexistente
en muchos aspectos; el vehiculo formal a través del cual deberia llegarles (la
institucionalidad) tampoco existe o es insuficiente, por lo tanto es evidente la
necesidad de propiciar muchos espacios/encuentros para el dialogo entre
comunidades e institucionalidad que aporten a la reconciliacion y al
protagonismo de los actores de la Colombia rural en esta apuesta de pais con paz
territorial.

LECCION 1.3 NO ACTUAR SOLAMENTE DONDE ESTA EL “BOOM”

“La comunidad campesina necesita trabajar formas de trabajar... que el campesino
pueda seguiren la region y no abandonarla”. Lider participante.

“i Capacidad humana la hay, y sobradal... pero nos falta las herramientas de trabajo”.
Lider participante.

PRESENTACION

La seleccion de las JAC basada en los criterios definidos en el diseno participativo, permitio
identificar y convocar a JAC y lideres que no habian participado de procesos de fortalecimiento
por no estar ubicados en el “boom” de la intervencién social. Ello permitié que el proceso
tomara distancia de otros procesos que se implementan en el territorio y que estan muy
cercanos a la dinamica institucional que estan generando la implementacion del Acuerdo de
Paz, que privilegia unas zonas y deja otras sin intervencion, lo cual puede generar exclusion y
no aportar al cierre de brechas sociales y econémicas.

No haberlo hecho asi, hubiera sido unirse a la l6gica de la “feria de chalecos” expuesto atras.
DESCRIPCION

En uno de los encuentros de arquitectura del proceso un lider de Uribe advirtié que las
comunidades que se convocaran para participar no debian ser solamente aquellas en donde
se situaba por determinadas politicas e intereses, toda la intervencion institucional y social.
En el caso de Mesetas por ejemplo, muchas agencias y programas institucionales estaban
actuando alrededor de la ZVIN (hoy ETCR) de las FARC-EP por intereses de figuracion,
mientras que en el resto del territorio no habia oferta de fortalecimiento.
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' La accion de los diferentes programas se debe proyectar de modo tal que en su
planeacion se decida participativamente, con representantes que conozcan la
dinamica de los territorios y de las comunidades con las que se desea trabajar.

v' Hay que resistirse al impulso de actuar solamente en aquellos espacios o
territorios que tienen mayor visibilidad mediatica o institucional, pues se corren
diversos riesgos: saturar comunidades, al tiempo que se invizibilizan otras,
deslegitimar procesos por privilegiar intereses estratégicos de las agencias u
organizaciones civiles.

v Se deben tener en cuenta en el diseno de procesos de fortalecimiento las
relaciones espaciales con que las comunidades representan sus territorios para
insertar estas dentro de la planeacion

LECCION 14 GENERAR UN AMBIENTE DE CONFIANZA DESDE EL INICIO, ES
UN FACTOR DE EXITO PARA UNA BUENA IMPLEMENTACION

“La mayoria de los colombianos esta mirando el proceso de paz para convertirlo en
plata, yo estoy mirando la paz para construir confianza”. Lider participante.

“La confianza que se logré construir fue un factor determinante para el
aprovechamiento de la experiencia y la credibilidad en el proceso. Lider participante.

“Tenemos total libertad de participar en los encuentros, de aportar también y de
hablar con tranquilidad nuestros puntos de vista”. Lider participante.

PRESENTACION

Todo proceso social y comunitario debe partir de la generacion de confianza entre las
instituciones u organizaciones que implementan y los lideres que participan o beneficiarios.
Generar espacios de dialogo y concertaciones con las comunidades, permitiendo que
participen en el diseno del proceso, asi como escuchar y atender sus preocupaciones,
necesidades y demandas desde el inicio, permite que las relaciones se fortalezcan, se
aclaren roles, necesidades e intereses, todo lo cual permite generar las condiciones
favorables para realizar un trabajo con mayor disposicion entre las partes. No construir la
confianza, es un camino seguro hacia la perdida de interés y motivacion de las comunidades
por participar en cualquier proceso o generar condiciones para que estén alli solo por
satisfacer una necesidad transitoria.

DESCRIPCION

La construccion de confianza entre el equipo que implementa y los actores involucrados,
especialmente los beneficiarios directos, en la planeacion participativa, fue un ingrediente
que aportd al desarrollo y sostenimiento de unas dinamicas de trabajo comprometidas.

2

o4



En esta experiencia en particular se constituyd en un imperativo dadas las condiciones de
ruptura del tejido social con muchos anos de silencio, dominacion y desconfianza. Resaltamos
algunos aspectos que favorecieron la construccion de confianza y con ella el aprendizaje en
“doble via” referido tanto a participantes como al equipo técnico lo que facilitdé un maximo
aprovechamiento de una experiencia compartida, asi:
- Lacamaraderia, el ambiente “desacartonado” y la escucha activa estuvieron siempre
presentes.
- Ellenguaje técnico se moderd y adapto al nivel de los participantes.
- Conocer y compartir hechos y personajes del territorio acercd y generd cierta
“complicidad” en positivo.
- Los compromisos acordados se cumplieron, honrando la palabra.
- Todos sin distingo alguno compartieron en los mismos lugares de alojamiento,

transporte y alimentacion.
- Losdialogos fueron abiertos, sinceros, sin juzgamientos y respetuosos.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' En los territorios que han sido azotados por la guerra, los niveles de desconfianza
son muy altos, y generar empatia es dispendioso; por lo tanto no escatime
esfuerzos paralograrlo, pero ante todo sea ético, sincero y honesto.

v" Desde el inicio sea franco con lo que se espera del proceso, de las capacidades
que tienen y de los alcances que se quieren obtener, es decir “ponga las cartas
sobre la mesa”. No obstante, evite sobreactuarse y maneje las relaciones con
sensatez.

v No se trata de hacer amigos, eventualmente puede pasar; trate de mantener
relaciones fraternas, solidarias y respetuosas.

v" No se aceptan “agendas ocultas” que respondan a intencionalidades que no han
sido explicitamente conocidas.

4.3.Lecciones y aprendizajes sobre el fortalecimiento organizacional de Cordepaz

LECCION 15 FORTALECER CAPACIDADES DE LOS EQUIPOS QUE IMPLEMENTAN, DA
CLARIDADES SOBRE EL PROCESO

PRESENTACION

En procesos de fortalecimiento de capacidades de lideres y organizaciones sociales y
comunitarias, resulta pertinente fortalecer las capacidades del equipo que realizara la
implementacion, en tanto que le permite tener mas habilidades y claridades para comprender
la lbgica del proceso, las dinamicas del territorio y por lo mismo, la posibilidad de disenar el
contenido del proceso acorde con la realidad de las comunidades con las que va a trabajar. No
hacerlo, puede resultar en un proceso con herramientas y pedagogias desactualizadas que no
generarian el resultado e impactos esperados.

DESCRIPCION™

El fortalecimiento interno ayudd al equipo técnico del piloto a ganar claridades, lo cual

” Informe de Institucionalizacion de capacidades: incorporacion en Plan de Mejoramiento de CORDEPAZ de estrategias de trabajo con
las JAC. Tatiana Pineda, febrero de 2018
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contribuyd a fortalecer sinergias entre el equipo y cualificar el trabajo que hacian con mayores
elementos. Por otro lado, el fortalecimiento interno contribuyd a que en el equipo técnico se
fortalecieran capacidades tematicas tanto en lo conceptual como en herramientas practicas
segln sus necesidades. En este caso en temas de asesoria de procesos y transformacion de
conflictos para todo el equipo de CORDEPAZ, y adicionalmente, se fortalecieron capacidades
de sistematizacion para parte del equipo del piloto.

El desarrollo de los talleres involucrando a diversas personas del equipo técnico y
administrativo de CORDEPAZ permitié que se cualificaran en diversos temas en conceptos y
herramientas, a través de ejercicios reflexivos practicos conectandolos con los proyectos que
desarrollan. Las capacidades fortalecidas en asesoria de procesos y transformacion de
conflictos se realizaron en la dimensién personal especialmente, solo en el caso del piloto se
incorporaron elementos a nivel organizacional de la asesoria de sistematizacion.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Se recomienda seguir fortaleciendo capacidades del equipo de CORDEPAZ en
asesoria de procesos, con herramientas como asesoria colegiada“.

v Por otro lado, es importante fortalecer al equipo de CORDEPAZ en temas como las
fases del dialogo e ir brindando las herramientas en esta secuencia (exploracion,
analisis del conflicto, diseno del proceso de dialogo, implementacion,
seguimiento). Se recomienda siempre mantener la reflexion de la mirada de lo
personaly lo organizacional.

v" En un proceso de cualificacion de todo el equipo de CORDEPAZ, se recomienda
desarrollar interciclos y acompanarlos en este proceso para cualificar el trabajo en
la practica, y que no quede como una capacitacion mas.

v' Todo proceso de desarrollo y fortalecimiento organizacional debe tener como punto
de partiday hoja de ruta los planes estratégicos ya existentes en la organizacion.

LECCION 16.INICIAR EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL CON LA
IDENTIFICACION DE CAPACIDADES Y NECESIDADES"

PRESENTACION

El partir de un estado del arte de las capacidades de la organizacion en el ambito de
Construccion de Paz desde un enfoque de capacidades, permite evidenciar fortalezas y
falencias del equipo de la organizacion en estos temas y concertar los temas mas
estratégicos a fortalecer. No iniciar por alli, puede llevar a priorizar e implementar otros
asuntos que no son pertinentes para el fortalecimiento de la organizacion.

~ Asesoria colegiada es una técnica de aprendizaje mutuo entre colegas o personas que comparten una labor especifica: Es una
metodologia para obtener apoyo en una situacion problematica, para la cual hay una demanda por parte de la persona que presenta el
caso. Los demas pueden no conocer el caso, pero aportan desde sus conocimientos y experiencias con nuevas preguntas,
reflexiones, etc.

" Ibid. Informe de Institucionalizacion de capacidades
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DESCRIPCION

El diagndstico que se realiz6 al inicio de la asesoria del C1 con buena parte del equipo de
CORDEPAZ, fue valorado y retomado durante el proceso por la direccién ejecutiva de la
Corporacion; es importante y recomendable que lo tenga de referente para otros momentos
y/0 gestione con otros aliados otras acciones, de lo contrario, el equipo de CORDEPAZ puede
ver este ejercicio de auto diagndstico como algo desgastante y sin sentido para la
organizacion.

Por otro lado, en un proceso tan corto, hubiera sido mejor realizar solo un diagndéstico general
de las capacidades del equipo del piloto y la direccion ejecutiva de la Corporacion, sus
fortalezas y lo que ellos requerian para este proceso particular, esto hubiera permitido realizar
un mejor desarrollo de las asesorias.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' Es importante que CORDEPAZ retome el ejercicio de diagnostico para concertar
futuros apoyos a la contraparte en temas de capacidades para la paz y la
convivencia (Accion CaPaz).

v Se recomienda priorizar temas como capacidades en sistematizacion de
experiencias, Acuerdo de Paz, entre otros.

v' Retomar el diagnostico, permitira mayor apropiacion del equipo en momentos que
tengan que identificar aspectos a fortalecer con otros cooperantes y no duplicar
esfuerzos en este sentido.

v' Explotar el interés permanente de la direccion ejecutiva de CORDEPAZ de analizar
como incorporar en la organizacion recomendaciones realizadas en el diagnostico.

LECCION 17. RETOMAR APRENDIZAJES PARA INSTITUCIONALIZACION DE TRABAJO
CON JAC

PRESENTACION

Terminada la asesoria del C1 en fortalecimiento organizacional de CORDEPAZ, es importante
que se retomen con mas tiempo las presentes lecciones, aprendizajes y recomendaciones de
la experiencia del piloto para revisar cuales de estos se pueden protocolizar, por ejemplo a
través de la definicién de lineamientos preliminares para la asesoria a JAC en escenarios de
Construccion de Paz. No hacerlo, implicaria desaprovecharlos y perder la oportunidad para
que CORDEPAZ continué creciendo en su experiencia de trabajo con OSB en el territorio y
vincularse con mayor apropiacion en escenarios de Construccion de Paz e implementacion del
Acuerdo de Paz.

DESCRIPCION

Para el ejercicio de institucionalizacion se retomaron las recomendaciones realizadas en el
marco del piloto realizadas a través del “Diagndstico general de CORDEPAZ en el ambito de
Construccion de Paz, con énfasis en el fortalecimiento de OSB (JAC)”; posteriormente se
realizd un taller en febrero 1, en el cual se abordaron los insumos (diagndstico mencionado y
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lecciones del piloto) que se tuvieron en cuenta para priorizar las estrategias para la asesoria a
JAC a incorporar en el Plan de Mejoramiento de CORDEPAZ, el balance del Plan de
Mejoramiento, y finalmente los acuerdos del equipo referidos a temas priorizados y pasos a
seguir para incorporar los aprendizajes y/o recomendaciones de estos insumos en el Plan de
Mejoramiento.

Estos lineamientos, posiblemente le sirvan a CORDEPAZ ademas de referente, para trabajar
con otras organizaciones sociales de base.

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

v' En la construccion de los lineamientos, se sugiere retomar como referencia los
factores de éxito del modelo de gestion del Capacity Works™ (estrategia,
cooperacion, conduccion, procesos, aprendizaje e innovacion), los cuales pueden

contribuir a que se produzcan mejores resultados con una mayor sostenibilidad.
v/ Se sugiere que si se trabaja el fortalecimiento de capacidades, pueden retomar el

modelo que abarque las cuatro dimensiones (personas, organizaciones /

instituciones, redes y alianzas y la dimension social y politica).
v/ Esimportante que el protocolo o documento que se construya sea una guia flexible

para los procesos y que estos la puedan adecuar segln las necesidades de cada

uno.
v Es importante sistematizar otras lecciones aprendidas de experiencias

desarrolladas con JAC y trasformacion de conflictos, y que pueden enriquecer los
lineamientos que construya la Corporacion para el trabajo con JAC (por ejemplo

experiencia de Santa Maria, Boyaca, u otras).
v/ Realizar sesiones de equipo periddicas de seguimiento al avance del Plan de

Mejoramiento, lo que le puede ayudar a fortalecer apropiacion por parte de todo el
equipo y no que tal vez se perciba como un documento lejano y en el cual no pueden

contribuir.
v"Involucrar como parte de su cultura organizacional la planeacion orientada a

resultados, la cual le permita trabajar en légica de procesos y no de proyectos o
actividades y evidencie los cambios que realizan a través de los proyectos que
desarrollan en las diferentes areas estratégicas de CORDEPAZ.

® Capacity Works es el modelo de gestion usado porla GIZ.
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oM Reflexiones finales

Al final del proyecto, el equipo del piloto realizé una sesién de balance de la experiencia, de la
cual se extraen las reflexiones mas representativas.

Trabajo previo y estrategia concertada

v" Fue acertada la seleccion de municipios porque representan varios elementos de la
dinamica de los conflictos territoriales y son estratégicos en la region.
Procesos

v'Lacomunicacion permanente en la unidad técnica del piloto (CORDEPAZ —enlace C1),
sobre temas administrativos permitié solventar las dificultades que se presentaron
sobre lamarcha.

v' Los intercambios entre lideres comunales son importantes porque contribuyen a que
las personas amplien la mirada de la region.

Equipo cualificado y dispuesto

v La presencia permanente de una persona del equipo como enlace en terreno ayudo a
que las cosas funcionaran mejor porque usd un lenguaje mas sencillo con las
comunidades, lo cual favorece las relaciones de mayor confianzay cercania.

Contar con la estrategia clara

v Desarrollar procesos de formacion en transformacion de conflictos y dialogo, con
lideres comunales en municipios afectados por laviolencia, es pertinente, oportunoy
relevante. Las comunidades son conscientes que necesitan fortalecer sus
capacidades para recuperar su autonomia y legitimidad en sus territorios. En los
actuales momentos de implementacion del Acuerdo de Paz, las comunidades deben
prepararse y cualificarse para la cantidad de procesos que de hecho ya estan llegando
al territorio y donde las JAC son actores protagdnicos, justamente por ser un actor que
siempre ha contribuido con la construccion del Estado y de la sociedad.

v' La planeacion participativa y la generacion de confianza fueron elementos
fundamentales para lograr mantener el interés y la motivacion de los participantes
durante el procesoy lograr los resultados obtenidos, pese al corto tiempo del mismo.

Roles clarosy equipos cualificados

v' La conformacion del Comité de Conduccién Estratégica del piloto permitié que los
actores institucionales y sociales vinculados al mismo (salvo la Gerencia de Accion
Comunal del Meta), comprendieran la importancia de lo que se proponia en el piloto, y
en esta medida realizaran los aportes que se dieron (la alcaldia de Uribe con
alimentacion y la de Mesetas con algunos alojamientos, asi como la convocatoria por
parte de las dos Asojuntas); lo anterior fue ratificado en el Comité de cierre del 15 de
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febrero de 2018, en el cual sus integrantes reconocieron que el proceso
efectivamente, les aport6 lecciones y aprendizajes para sus procesos con JACy en el
caso de las alcaldias, en el cumplimiento de metas de sus planes de desarrollo.

Procesos claros e innovadores en el desarrollo de la experiencia

v' El espacio de diadlogo con las instituciones fue valorado positivamente por los
participantes y las instituciones, en la medida en que permitié que los primeros
lograran tener mas claridades sobre la complejidad de los conflictos abordados
(medio ambiente y tierras) y la arquitectura institucional para la implementacion del
Acuerdo de Paz. Por su parte, a las instituciones les permitié tener un mayor
acercamiento a larealidad del territorio y considerarlo para su quehacer institucional.

v' La vinculacién del piloto con el proceso PDET en Mesetas, fue un gran acierto,
considerando que se constituyd en el primer escenario de practica de los lideres
comunales de Mesetas que participaron en el Grupo Motor en la fase veredal y
posteriormente en la asesoria preparatoria para la fase municipal. Adicionalmente,
los participantes comprendieron con mas claridad la importancia de participar
cualificadamente en los procesos que se estan poniendo en marcha con la
implementacion del Acuerdo de Paz, donde se va a definir el futuro de sus territorios
enlos proximos 10 anos.

Trabajar articuladamente con otros

v" En el mismo sentido, la vinculacion de CORDEPAZ en un escenario de cooperacion y
trabajo colaborativo con otras instituciones (PNUD, ONU Mujeres, ART, GIZ) en torno al
inicio de la formulacién de los PDET, permitio que se posicionara como un actor clave
para la Construccion de Paz territorial y la implementacién del Acuerdo de Paz, por su
experiencia en el trabajo con comunidades, su conocimiento del territorio y su aporte
desde laAccibn sin Dano.

Retomar los aprendizajes de la experiencia para ajustar [0 que se requiera

v' La consultoria del C1 para el fortalecimiento organizacional de CORDEPAZ en su
asesoria a JAC en escenarios de Construccion de Paz, le permiti6é a su equipo avanzar
en temas de: asesoria de procesos, enfoque de transformacion positiva de conflictos
y sistematizacion, lo cual valora positivamente, y fruto de ello, va a institucionalizar
estas lecciones y aprendizajes del piloto en su Plan de Mejoramiento, asi como
adelantar las gestiones pertinentes para realizar una ampliacién a escala del proceso
en el escenario nacional de la REDPRODEPAZ.
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